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1. CARTA

A/c: Jorge Luiz Stolf
Prefeito Municipal de Rio dos Cedros

C/c: Vanessa Fernanda Schmitt
Diretora Executiva da Agéncia Publica Intermunicipal de Servigos do Vale Europeu — APIS

C/c: Gustavo Erick Lorenz
Fiscal do Contrato

C/c: Simone Gomes Traleski
Assessora de Saneamento e Meio Ambiente da Associacdo de Municipios do Vale Europeu — Amve

Assunto: Pregdo eletronico n® 18/2023 — Contrato Administrativo n° 12/2024

Referéncia: Encaminhamento do Plano de Mobilizagdo e Comunicagao Social da Revisdo do Plano de
Saneamento do Municipio de Rio dos Cedros/SC

Encaminhamos a V.Sa. o planejamento das atividades de mobilizacdo e comunicagdo social visando a
elaboracdo dos estudos técnicos da elaboracdo do Plano de Saneamento Basico do municipio de Rio
dos Cedros/SC.

Esperamos que este documento, que caracteriza o objetivo orientador da atuacdo da consultoria,
contenha todas as informacgGes requeridas por V.Sa. e permanecemos a disposicdo para prestar
quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

-

" " \ A
I .\ \\‘V/ '] ~ [t \\TT
1703 | AR AV VAL ATNA N
José Roberto dos Santos :

Diretor

Geo Brasilis
Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental
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2. APRESENTACAO

O presente documento é o Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo Social — PMCS para elaboracdo da
revisdo do Plano de Saneamento Basico do municipio de Rio dos Cedros, objeto do contrato n°
12/2024, celebrado entre a Prefeitura Municipal de Rio dos Cedros e a empresa Geo Brasilis, em 27 de

fevereiro de 2024.

Este relatério contempla o planejamento das a¢des de mobilizagdo e comunicagdo social visando a
sensibilizacdo da sociedade quanto a relevancia do PMSB e da sua participacdo no processo de revisao,
a saber:

e Mobilizacdo Social — Formatacdo de mecanismos de divulgacdo e comunicacdo para a
disseminacdo e o acesso as informacbes sobre o diagndstico e estudos de revisdo, os servicos

prestados e sua avaliagdo, o processo e 0s eventos previstos e as propostas relativas ao PMSB.

e Comunicacdo social — Divulgacdo ampla do processo de revisdo do PMSB, as formas e canais de

participacao, informando os objetivos e desafios do PMSB.
A estrutura do presente documento é apresentada a seguir:

e Capitulo 3. Plano de Mobilizagdo e Comunicagao Social: apresentacdo dos mecanismos para
a mobilizacdo e comunicacdo social, metodologia e atividades a serem desenvolvidas,
sistematizacdo das informacBes e responsabilidades referentes a execucdo do Plano de
Mobilizacdo e Comunicacdo Social;

e Capitulo 4. Referéncias Bibliograficas.

e Capitulo 5. Anexos: modelos de materiais de comunicagdo social.
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3. PLANO DE MOBILIZAGCAO E COMUNICAGAO SOCIAL

3.1. Introducao

De acordo com o inciso IV, artigo 32, da Lei Federal n2 11.445/2007%, o controle social é um dos
principios fundamentais da prestacdo dos servicos de saneamento basico, definido como:

“Conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representagdes técnicas e participagdo nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados
com os servigos publicos de saneamento basico”.

O controle social deve ser a base do Plano Municipal de Saneamento Bdsico — PMSB, integrando desde
o inicio o processo de planejamento, prevendo os mecanismos de inclusdo e participacdo dos atores
sociais, bem como dos meios e formas de divulgacdo das acles realizadas em todo o processo de
construcdo do PMSB. A populacdo deve possuir direitos nas decisdes das politicas publicas e participar
da elaboracdo do PMSB, e ndo somente ser vista como presencga para a aprovacdo do documento, mas
como um pré-requisito para tal finalidade.

Segundo a publicacdo “Pecas Técnicas Relativas aos Planos Municipais de Saneamento Bdsico” do
Ministério das Cidades (BRASIL, 2011) que aborda, entre outros aspectos, aqueles relativos a
metodologia para a elaboracdo de planos, a participacdo e ao controle social, a participacao social se
constitui em instrumento de democratizacdo da gestdo publica, propiciando o aperfeicoamento
continuo das politicas e servigos publicos e a adequacgdo destes as necessidades da sociedade. Tal
participacdo pressupde a busca da convergéncia de propdsitos, a resolucdo de conflitos, o
aperfeicoamento da convivéncia social, a transparéncia dos processos decisérios e o foco no interesse
da coletividade.

O Plano de Mobilizagdo e Comunicag¢do Social — PMCS é considerado uma ferramenta essencial, uma
vez que garante a participacdo dos diversos setores sociais na elaboracdo do PMSB. Desta forma, ele
descreve os mecanismos e metodologias para que a comunicacdo e mobilizagdo social sejam feitas de
forma eficiente atendendo a sociedade quanto a importancia do PMSB para a melhoria das condig¢bes
ambientais, bem como da qualidade de vida no municipio, tornando-se, portanto, um instrumento
fundamental na integracdo entre a sociedade, o espaco urbano e o planejamento dos servicos bdasicos,
uma vez que correlaciona as principais necessidades e aspiragdes da populagdo com as diretrizes
normativas para o saneamento bdsico do municipio.

No presente PMCS, é apresentado uma justificativa (Capitulo 3.2) da necessidade de um Plano
embasada em conceitos de participagao social, assim como nas questdes juridicas relacionadas ao
tema, os objetivos do PMCS (Capitulo 3.3), os mecanismos (Capitulo 3.4) e metodologia (Capitulo 3.5)

! Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bdésico. Atualizada pela Lei Federal n2 14.026/2020 — Novo
Marco Legal do Saneamento Basico (BRASIL, 2020).
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para a mobilizacdo e comunicacdo social, bem como a sistematiza¢do das informacgdes (Capitulo 3.6) e
responsabilidades referente a execuc¢ao do PMCS (Capitulo 3.7).

No Guia de Elaboracdo dos Planos de Saneamento Basico — 22 Edi¢do (BRASIL, 2011), o Ministério das
Cidades, com o intuito de mensurar o vigor da participacdo social, estabelece niveis de classificacdo de
acordo com o grau de envolvimento da comunidade e do andamento das a¢cdes do PMSB, como
apresentado no Quadro 3.1-1.

Quadro 3.1-1: Niveis de participa¢ao social para elaboragao de PMSB

Nivel Participacao ‘ Descrigao ‘
A comunidade ndo participa na elaboracdo e no
acompanhamento do PMSB

A comunidade é informada do PMSB e se espera sua
participagao

Para promocdo do PMSB, o poder publico busca apoios
2 Comunidade é consultada que facilitem sua aceitacdo e o cumprimento das
formalidades que permitam sua aprovagao

O PMSB depois de elaborado é apresentado a
comunidade em audiéncia publica para que seja
questionado, esperando modificar no que for
estritamente necessario

0 Nenhuma participacdo

1 Comunidade recebe informacao

3 Comunidade opina

E apresentada uma versdo preliminar do PMSB e o
poder publico convida a comunidade a tomar decisdes
gue possam ser incorporadas ao PMSB

Comunidade tem poder delegado
para elaborar

O poder publico procura a comunidade para que esta
Comunidade controla o processo | diagnostique a situacdo e tome decisdes
sobre objetivos a alcangar no PMSB

Fonte: Brasil, 2011. Elaboragdo: Geo Brasilis, 2024.

O primeiro nivel (Nivel 0) considera um cendrio onde ndo exista ferramentas que promovam
intervengdes de mobilizagao social. Deste modo, a comunidade ndo participa e ndo tem conhecimento
da elaboragdo do PMSB. Em contrapartida o ultimo nivel M refere-se a um cendrio onde a
sociedade civil é responsdvel por elaborar o PMSB.

Entre os Niveis 1 ao 5 estdo estratificadas as possibilidades de participa¢do da comunidade, variando
o tipo de interferéncia e participacdo que a mesma tem sobre o processo de elaboragdo, desde apenas
serem informadas (Nivel 1) até possuirem uma parcela da responsabilidade na constru¢do do PMSB

Espera-se que a comunidade atue entre os Niveis 3, | e E, por meio da defini¢do e aplicagdo das
ferramentas necessarias visando a participacdo da sociedade na elaboragdo do PMSB.
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3.2. Justificativa

No processo participativo estdo inclusas as atividades de mobilizacdo e comunicagdo social, que,
guando congregadas, visam a sensibilizacdo da sociedade para o processo de elaboracdao do PMSB.
Este processo possibilita a participacdo popular, assegurada pelo artigo 49, paragrafo 32 do Estatuto
da Cidade (Lei Federal 2 10.257/2001)%, onde os instrumentos previstos neste artigo que demandam
dispéndio de recursos por parte do Poder Publico municipal, no caso os planos, programas e projetos
setoriais, devendo ser objeto de controle social, garantindo a participacdo de comunidades,
movimentos e entidades da sociedade civil.

Na formulagdo da politica publica de saneamento basico, a Lei Federal n2 11.445/2007, atualizada pela
Lei Federal n2 2 14.026/2020, determina, no seu artigo 92, a necessidade de os titulares fixarem os
direitos e deveres dos usudrios e os mecanismos de controle social. No que se refere ao controle social,
o artigo 47 estabelece que este, quanto aos servicos publicos de saneamento basico, poderad incluir a
participacdo em drgdos colegiados de carater consultivo assegurado a representacdo:

e Dos titulares dos servicos;

e De drgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
e Dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;

e Dos usuarios de servigos de saneamento basico;

e Deentidades técnicas, organizacGes da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas
ao setor de saneamento basico.

Com o objetivo de se estruturar a revisdao do PMSB de acordo com as aspiragdes dos diversos setores
sociais, é apresentado o PMCS visando estabelecer o incentivo e a sensibilizacdo da sociedade para a
gestdo de carater participativo.

Nesse entendimento, o PMCS representa uma qualificada ferramenta de participagdo popular, uma
vez que a sociedade é inserida no processo de discussdo, decisdo, acompanhamento e avaliagao das
acles a serem implementadas pelo poder publico e prestadores de servico.

A divulgacdo do PMSB serd realizada por meio da disponibilizacdo integral de todo o conteudo
produzido, por meio digital (pagina oficial do municipio, seminario e consulta publica) e no formato
presencial com a realizacdo de audiéncia publica para apresentacdo da versdao completa preliminar da
revisdo do PMSB, podendo a populagdo ou drgaos representantes da sociedade civil contribuir para a

2 Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110257.htm#:~:text=LEI%20N0%2010.257%2C%20DE%20
10%20DE%20JULHO%20DE%202001.&text=Regulamenta%200s%20arts.%20182%20e,urbana%20e%20d%C3%
A1%200utras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,aplicado%200%20previsto%20nesta%20Lei.
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elaboragao dos produtos. O seminario, consulta e audiéncia publica ocorrerdo com avisos prévios a
fim de abranger todos os setores do municipio.

Deste modo, é importante que o PMCS seja coerente e concilie as principais perspectivas de acordo
com a realidade local dos principais setores sociais envolvidos, de tal maneira a garantir a efetiva
participacao social na construcdo do PMSB, visando a universalizacdo do saneamento bdsico e,
consequentemente, melhoria de vida da populacao local durante o horizonte de planejamento.

3.3. Objetivos

O PMCS tem como principal objetivo o atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007, especialmente, com
o inciso IV, do art. 32, que possibilita criar canais de participacdo na elaboragdo do Plano e, sobretudo,
na avaliacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, garantindo que a elaboracdao do PMSB ocorra
por meio de um processo democratico e participativo (Figura 3.3-1), além de sensibilizar a sociedade
a respeito da importancia do PMSB e a relevancia que tem a participacdo da coletividade em sua
elaboracao.

Figura 3.3-1: Objetivos do Plano de Mobilizagdo e Comunicag¢ao Social - PMCS

Participagao do
planejamento do
PMSB

Coletae
avaliacdo das
contribuigoes

Sensibilizar a Divulgagdo do
sociedade processo

Disponibilizagdo

das informagoes

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2024.
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Os objetivos do PMCS sao:
e Estimular a participacdo de toda a sociedade no processo de elaboracao e planejamento dos

servicos de saneamento basico;

e Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacdo e informar os objetivos
do PMSB;

e Disponibilizar as informagdes necessdrias a participacdo qualificada da sociedade nos
processos decisérios do PMSB;

e Levantar propostas para solugdes de problemas locais, através da manifestacdo popular, a
serem consideradas na construcdo dos diagndsticos e propostas do Plano;

e Utilizar de meios atuais de divulgacdao e comunicacdo de forma a atingir todos os publicos.

3.4. Mecanismos para a Mobilizagao e Comunicagao Social
3.4.1. Mobilizagdo Social

O objetivo da mobilizacdo social é estimular a participacdo da populacdo por meio da divulgacdo dos
conteudos referentes ao PMSB propiciando momentos de apresentacdo e difusdo dados levantados,
para que os cidaddos possam entender de maneira mais clara o quadro de saneamento do municipio,
além de participar das discussdes sobre os problemas do saneamento e buscar solucdes cabiveis para
a cidade.

Para atingir tais objetivos e garantir uma participacdo popular efetiva, o PMCS engloba atividades de
mobilizac¢do social, tais como:

e Divulgacdo para todo o municipio a respeito da elaboracdo do PMSB;
e Momentos participativos (Consulta publica, seminario e audiéncia publica).

Mecanismos de divulgacdo e comunicacido

O principal mecanismo de divulgacdo e comunicagao sobre a revisdo do PMSB, visando a disseminacdo
e o0 acesso as informagbes e os momentos participativos, serd por meio de uma pdgina eletrénica
permanente no site oficial do municipio (Anexo 5.1).

A critério da Prefeitura poderdo ser realizadas entrevistas em radios locais, divulgacdo do PMSB em
jornais e envio de convites para as escolas e igrejas do municipio.

Os demais canais oficias de comunicagdo sdao apresentados a seguir.

Canais de comunicacdo
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Os canais oficias de comunicacdo para recebimento de criticas e sugestdes da sociedade e de
divulgacdo e acompanhamento de informagdes sobre o PMSB sdo apresentados no Quadro 3.4.1-1.

Quadro 3.4.1-1: Canais de comunicagao e divulgagao do PMSB

Canais de comunicagao

Telefone (47) 3386-1050, ramal 2009 | (47) 3380-5802

DL | E-mail ambiental.tecnico@riodoscedros.sc.gov.br
Canais de divulgacao
@ Site https://riodoscedros.sc.gov.br/

@ Rede social | prefeiturariodoscedros

Fonte: Prefeitura Municipal de Rio dos Cedros, 2024 e SAMAE, 2024. Elaboracdo Geo Brasilis, 2024.

Eventos abertos a comunidade (Momentos participativos)

Esta prevista a realizacdo de trés eventos abertos a comunidade:
e Consulta Publica;
e Seminario;
e Audiéncia Publica.

A metodologia e descri¢cdo das atividades para cada momento participativo é detalhado no Capitulo
3.5.

Formas de acompanhamento e participacdo popular

A comunidade participante do plano é composta pela populagdo residente no municipio, poder publico
executivo e legislativo, organizacBes sociais, conselhos municipais e demais interessados, com
destaque para:

e Conselho Municipal de Educagdo — COMED (Lei Municipal n® 1.018/1999);
e Conselho Municipal de Saide — CMS (Lei Municipal n2 1.435/2005);

e Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turistico — CMDET (Decreto Municipal
n21.121/1996)

e Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente — COMDEMA (Lei Municipal n2 1.988/2018

e Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano — CONCIDADES (Lei Municipal n2
1.467/2006);

e Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural — CMDR (Lei Municipal n® 1.369/2004);
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e Comité de Gerenciamento dos Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do rio Itajai (Comité
Itajai)3.
A opinido popular tem a sua parcela de importancia, pois proporciona uma visdo diferenciada da

cidade e permite a identificacdo de deficiéncias e potencialidades no setor de saneamento basico
municipal.

Sdo apresentados abaixo as acdes de comunicagdo social desenvolvidos para a plena participacdo
popular no ambito da revisdao do PMSB.

3.4.2. Comunicagdo Social

A comunicacdo social tem como premissa a participacao da sociedade e a oportunidade de discussao
criada aos cidadaos do municipio para que eles possam discutir aspectos relacionados ao saneamento
basico, estdo previstos no processo de elaboracdo do PMSB, o uso dos instrumentos de comunicacado
social. Esses instrumentos, que correspondem aos materiais informativos, visam divulgar e mobilizar
a populacdo, em seus diferentes segmentos, para sua efetiva participacdo na construcdo do PMSB.

A seguir, sdo detalhados os materiais informativos de divulgacdao do PMSB.

Material Informativo

Os materiais informativos auxiliam no processo de comunicacdo social contribuindo para que a
sociedade possa compreender o processo de construgcdo e momentos participativos da revisdo do
PMSB.

Os materiais informativos propostos sao apresentados no Quadro 3.4.2-1.

Quadro 3.4.2-1: Materiais informativos propostos para a comunicacdo do PMSB

Momento Participativo

Material Informativo Anexo do PMCS

Consulta Publica Seminario Audiéncia Publica
1 | Pagina dainternet X X X 5.1
2 | Convite X X X 5.5
3 | Faixa X X X 5.7
4 | Banner X 5.8

Elaboragdo Geo Brasilis, 2024.

3 Regimento aprovado pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos e homologado pelo Governador através do
Decreto N2 3426 publicado no Diario Oficial em 4/12/98 e alteracbes aprovadas e homologadas através dos
Decretos N2 2935 em 11/09/01, N2 5791 em 11/10/02. Disponivel em:
http://www.sirhesc.sds.sc.gov.br/sirhsc/conteudo_visualizar_dinamico.jsp?idEmpresa=38&idMenu=544#:~:tex
t=Artigo%201%C2%BA%20%2D%200%20Comit%C3%AA%20de,do%20Decreto%20n0%202.109%2F97.
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Em termos de projeto gréfico e linha editorial, foi dada a preferéncia pela producao de materiais com
textos sintéticos, linguagem acessivel, objetivos e complementados por imagens que ajudem na
compreensao do conteudo.

3.5. Metodologia e atividades a serem desenvolvidas

A proposta metodoldgica para elaboragao do PMCS estd fundamentada no principio do controle social,
estabelecido pela Lei Federal n? 11.445/2007 (inciso IV, do artigo 32), que consiste em uma série de
acles e instrumentos de conduta que garantem aos cidaddos a informacao, as representagdes técnicas
e a participacdo nos processos de formacdo de politicas, de planejamento e de avaliagao, relacionados
aos servicos de saneamento bdsico.

A seguir, sdo apresentados os mecanismos que serdao desenvolvidos para a plena participagdo popular:
i. Consulta publica, ii. Seminario e iii. Audiéncia publica (Figura 3.5-1).

Figura 3.5-1: Momentos participativos a serem desenvolvidos no PMCS

Seminario

Consulta
Diblica

Participagao Social no PMSB

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2024.
3.5.1. Consulta Publica
Definicao

Atividade destinada a envio de contribui¢cdes ao PMSB do municipio por parte da populagdo e demais
interessados, que serd motivada a fazer as contribuicdes por meio de consulta publica no formato

virtual.

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br

Produto 2| 13



GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

Objetivo Macro da Atividade

Obter as contribui¢des da populacdo interessada diretamente na construcdo do plano, garantindo que
suas opinides e necessidades estejam contempladas no PMSB.

Objetivos Imediatos da Atividade

Os objetivos imediatos esperados sdo:

e Divulgar amplamente o inicio dos trabalhos sobre a elaboracdo do PMSB;
e Coletar contribuicdes da populacdo ao PMSB;
e Avaliar as contribuicdes enviadas;

e Garantir respostas a populacdo e divulgar resultados.

Procedimentos metodolégicos

A Consulta Publica sera realizada de forma a estimular a participacdo da populacdo local para o alcance
de uma ampla e efetiva interacdo entre a equipe técnica e todos os demais envolvidos.

A abertura da Consulta Publica sera divulgada nos canais de comunicagao oficiais do Municipio com
no minimo 20 dias de antecedéncia, ficando disponivel por 30 dias para que os municipes possam
enviar as criticas e sugestdes, exclusivamente sobre o diagndstico da situacdo do saneamento basico
do municipio. As contribuicGes em formato de texto deverdo ser encaminhadas por escrito, por meio
de formuldrio eletronico interativo, a ser disponibilizado em secdo especifica do site oficial da
Prefeitura (Anexo 5.1).

Como referencial técnico e legal recomendam-se as seguintes legisla¢des:

e Portaria do Ministério das Cidades n2 330/2012%, de 25 de julho de 2012, que torna publica
a realizacdo de Consulta Publica sobre a Proposta do Plano Nacional de Saneamento Basico
— PLANSAB;

e Instrucdo Normativa n2 12/2012°, de 14 de junho de 2012, que altera a Instru¢do Normativa
n222/2011°, de 10 de maio de 2011, que regulamenta, no &mbito do Ministério das Cidades,

4 Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=25/07/2012&jornal=1&pagina=50&totalArqu
ivos=92.

> Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=25/07/2012&jornal=1&pagina=50&totalArqu
ivos=92.

6 Disponivel em: https://antigo.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/PlanSaB/IN_22_10_05_2011.pdf
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o processo de realizacdo de audiéncias publicas e consultas publicas referentes a proposta
do PLANSAB.

Tal medida permitira a elaboracdo de um PMSB correspondente as necessidades locais e capaz de
promover a melhoria da qualidade de vida da populacdo através da universalizacdo do acesso aos
servicos publicos de saneamento bdsico qualificados.

As contribuicdes enviadas na Consulta Publica serdo coletadas pela equipe técnica para que haja,
posteriormente, criteriosa andlise das questdes levantadas para serem trabalhadas e inseridas,
guando cabivel, no PMSB.

3.5.2. Seminario
Definicao

Atividade destinada a envio de contribui¢cdes ao diagndstico da situacdo atual do saneamento bdsico
do municipio, progndstico, programas, projetos e acdes do PMSB por parte da populacdo e demais
interessados, que sera motivada a fazer as contribuicdes por meio de seminario no formato virtual.

Objetivo Macro da Atividade

Apresentar a proposta e colher informagdes com representantes da sociedade, sobre a situagao atual
do saneamento bdsico do municipio.

Objetivos Imediatos da Atividade

Os objetivos imediatos esperados, visando abranger uma parcela da populagdo de forma instantanea,
sdo:

e Ampliar a discussdo sobre aspectos relacionados ao saneamento bdasico;

e Promover a interagdo e o comprometimento da comunidade no processo de elaboragdo do
PMSB;

e Listar as prioridades de atendimento da populacdo envolvida;

e Coletar subsidios para a elaboracdo do PMSB.

Procedimentos metodolégicos

O seminario sera realizado de forma a estimular a participa¢do da populagdo local para o alcance de
uma ampla e efetiva interagdo entre a equipe técnica e todos os demais envolvidos.

A divulgacdo do seminario sera realizada com no minimo 20 dias de antecedéncia, no site oficial da
Prefeitura que disponibilizard os produtos elaborados para o PMSB.
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O roteiro do seminario tera as seguintes acdes, que servirdo como base para orientacdao dos membros
da equipe:

e Apresentacdo da equipe;

e Esclarecer os objetivos e metodologia do PMSB,;

e Esclarecer os objetivos do semindrio e a importancia da participacdo da comunidade nos
momentos participativos;

e Apresentacdo sobre as questdes gerais sobre os servicos publicos de saneamento, sintese do
diagndstico e progndstico do PMSB;

e Incentivar os participantes a exporem suas ideias.
A partir de questdes levantadas pela equipe técnica, espera-se que os envolvidos contribuam com

ideias e sugestdes, de forma objetiva e espontanea, para solucdo de problematicas relacionadas ao
saneamento basico, estimulando a comunidade a refletir conjuntamente com a equipe técnica.

Nessa instancia, serdo levantadas questdes quanto a dotacdo de infraestrutura e de qualidade dos
servicos de abastecimento e tratamento de agua, de esgotamento sanitario, de coleta e disposicdo
final de residuos sélidos e de drenagem de aguas pluviais, a fim de nortear a discussao e facilitar o
encaminhamento dos resultados.

Além da apresentacdo, mapas virtuais serdo utilizados como forma de registrar e especializar os
principais problemas de saneamento bdsico do municipio, que serdo apontados e validados pelos
membros da comunidade.

3.5.3. Audiéncia Publica
Definicao

Atividade aberta a toda a populacdo abrangendo o maximo de pessoas possivel no formato presencial
para que possam apreciar e tecer sugestdes sobre a versdo final do PMSB.

Objetivo Macro da Atividade

Apresentar a versdo final do PMSB e a sintetizacdo das informacdes obtidas no diagndstico para a
populacdo da drea de abrangéncia.

Objetivos Imediatos da Atividade

Os objetivos imediatos esperados sao:

e Ampliar a discussdo sobre aspectos relacionados ao saneamento basico;
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e Promover a interacdo e o comprometimento da comunidade no processo de elaboragdo do
PMSB;

e Listar as prioridades de atendimento da populagdo envolvida;

e Coletar subsidios para a complementacdao do PMSB.

Procedimentos metodolégicos

Apds a finalizacdo da versao final do PMSB serd realizada a audiéncia publica para apresentagao dos
resultados da contribuicdo participativa da populacdo e dos estudos técnicos, confirmacao e validacao
do Produto Final do Plano. Para a apresentacdo da versao final do Plano serdo usados recursos
audiovisuais e o evento sera documentado através de programacao, lista de presenca e registro
fotografico.

Com o intuito de promover a integracdo entre a sociedade municipal, a convocacdo para a audiéncia
publica ficard sob a responsabilidade da gestdo municipal e deverd ser amplamente divulgada em todo
municipio.

A divulgacdo do evento sera realizada por meio de Diario Oficial Municipal, site e rede social oficial da
Prefeitura, com no minimo 30 dias de antecedéncia.

A audiéncia publica tera como roteiro as seguintes acdes sequenciais, que servirdo como base de
orientacdo para o moderador e demais membros da equipe:

e Apresentacdo da equipe;

e Esclarecer os objetivos e metodologia do PMSB;

e Apresentar os momentos participativos e a importancia da participacdo da comunidade;

e Apresentar a sintese do diagndstico por tema, progndstico, programas, projetos e agdes
contemplados no PMSB;

e Oportunizar um espago para criticas, sugestdes e questionamentos pela populagao;

Sistematizar as falas, de modo a focar nas questdes relevantes que nao foram apontadas na
etapa anterior.

Os modelos de lista de presenca (Anexo 5.2), crachd (Anexo 5.3), convite (Anexo 5.5), edital de
convocagdo (Anexo 5.6), faixa (Anexo 5.7) e banner (Anexo 5.8) sdo apresentados em anexo ao PMCS.

3.6. Sistematizacao das informagoes

A sistematizacdo dos dados, propostas e discussdes obtidas na Audiéncia Publica serdo de
responsabilidade da equipe técnica com suporte do municipio.
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As informacdes resultantes da Audiéncia Publica serdo coletadas pela equipe técnica que formularao
um relatodrio contendo:

e Execucdo da Audiéncia Publica;
e Materiais de divulgacdo com a indicacdo de local e data;
e Registro fotografico da Audiéncia Publica;
e Programacao;
e Lista de presenca;
e Avaliagdo dos resultados.
3.7.

Responsabilidades referentes a execugao

A equipe técnica é a responsavel pela elaboracdo dos materiais graficos enquanto que a equipe da
Prefeitura é responsdvel pelo processo de divulgacdo nos canais oficiais e mobilizacdo social,
relacionadas aos momentos participativos previstos no PMCS: i. Consulta publica, ii. Seminario e iii.
Audiéncia publica do PMSB.

Os momentos participativos tem como objetivo promover a participacdo dos representantes do
municipio e demais envolvidos no debate acerca das necessidades e demandas por servicos de
saneamento basico no municipio.

As acdes e responsabilidades para a mobilizagdo social sdo apresentadas no Quadro 3.7-1.

Quadro 3.7-1: A¢Oes e responsabilidade para a mobilizagdo social

ID Atividade \ Acdo Prazo (Dias corridos) \ Responsavel
Pagina permanente | Criar modelo de pagina | Apresentado no anexo 5.1 Geo Brasilis
ara a internet com . . . . .
1| P . ~ Publicar Pagina no site 30 dias antes dos momentos | Prefeitura
as informagbes da oficial da Prefeitura articipativos Municipal
revisdo do PMSB P P P
Modelo de Convite Apresentado no anexo 5.5
) Modelo de Faixa Apresentado no anexo 5.7 Geo Brasilis
Material de
2 SoleacEs Modelo de Banner Apresentado no anexo 5.8
Impressao e divulgagdo | 20 dias antes dos momentos | Prefeitura
da faixa e banner participativos Municipal
Didrio Oficial do
Municipio
Divulgacdo d - . .
Iulgacao dos Site 20 dias antes dos momentos | Prefeitura
3 | momentos - - e ..
L Envio de convite para participativos Municipal
participativos )
entidades e
participantes
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ID Atividade Acgdo Prazo (Dias corridos) \ Responsavel
Rede social oficial do
Municipio
Formulario eletronico . S .
. , . .. 05 dias antes do inicio da | Prefeitura
disponivel no site oficial consulta publica Municipal
do Municipio P P
4 | Consulta Publica Sistematizacdo e
consolidagao das 10 dias apdés o término da -
n s Geo Brasilis
propostas enviadas consulta publica
pelos participantes
Elaboracdo de
apresentacdo em Power | 05 dias antes do seminario Geo Brasilis
Point
Apresentagdo do
5 | Seminario conteudo técnico do No dia do seminario Geo Brasilis
PMSB
Criacdo de link virtual e .
.. . . . o Prefeitura
transmissdo ao vivo via | 05 dias antes do semindrio L.
. Municipal
plataforma digital
Definicdo do local e . -
Ls . 30 dias antes da audiéncia
horario adequado’ para iblica
a realizacdo do evento P .
Organizacdo do espaco HCGIET
: Ag . pac Organizacdo no dia da | Municipal
e conferéncia da A L a
) audiéncia e conferéncia com
infraestrutura ) N
. 30 dias de antecedéncia
adequada
Elaboracdo de
apresentacdao em Power | 05 dias antes da audiéncia
L Point
6 | Audiéncia Publica =
Apresentac¢ao do
conteudo técnico do No dia da audiéncia
PMSB Geo Brasilis
Lista de Presenca Apresentado no anexo 5.2
Cracha Apresentado no anexo 5.3
Formulario de
W~ Apresentado no anexo 5.4
Contribuicbes
Edital de convocacado Apresentado no anexo 5.6
Publicacdo do edital de . A Prefeitura
¢ - 30 dias antes da audiéncia .
convocacgao Municipal

7 Audiéncia publica a ser realizada em espago publico no periodo noturno (Inicio entre 18h e 19h), para assegurar e incentivar

a participagdo social.

8 Espago publico com condi¢gBes adequadas de infraestrutura (lluminagcdo adequada, cadeiras para recebimento dos
participantes, energia elétrica, rede de internet e teldo para exposicdo da apresentagdo), autorizagdes (Alvara de
funcionamento, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB, licengas municipais, etc.) e de acesso publico que
resguardem a independéncia da reunido.
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Prazo (Dias corridos) \ Responsavel

05 dias antes da audiéncia

Relatério
comprobatdrio da
realizacdo da audiéncia
publica

10 dias apods a audiéncia

Geo Brasilis

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2024.
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3.8. Cronograma — Momentos participativos
O cronograma dos momentos participativos do PMCS é apresentado no Quadro 3.8-1.

Quadro 3.8-1: Cronograma dos momentos participativos do PMCS

Produto

Atividade

Cronograma dos momentos participativos

ago/24 set/24

dez/24

L un
=Y

(*]
N = Q

15(22(29(1|5(12|19(26(2

Q

a a a|a a a a|a

19126(31|12|9|16(23|30(6

Revisdo do
Plano de
Saneamento
Basico

Plano de Mobilizacao
e Comunicacdo Social

Diagnéstico da
situacdo do
saneamento bdsico
do Municipio

Progndstico e
Programas, projetos e
acoes e Plano de
Contingéncia

Semindrio (Virtual) *

29

Andlise da viabilidade
técnica e econémico-
financeira

29

Versdo final do PMSB,
Plano Sintese e
Proposta de projeto
de lei

01

Legenda: Momentos Participativos. *As datas propostas estdo sujeitas a alteragdo a depender da disponibilidade do Municipio.

Observacdo: A Consulta e Audiéncia Publica serdo realizadas em 2025 com datas a serem definidas posteriormente.

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2024.
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5. ANEXOS

5.1. Modelo de pagina de internet com as informag6es sobre a revisiao do PMSB

Inteligéncia Territorial
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Revisao do

PMSB

Plano Municipal de
Saneamento Basico

Revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico
PMSB do Municipio de Rio dos Cedros/SC

0 Novo Marco Legal do Saneamento Bésico, Lei Federal n° 14.026/2020, tem como um de seus
principios fundamentais a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento, quais sejam:
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais, limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos.

Os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) sdao instrumentos indispensaveis para a elaboracao
da politica publica de saneamento e o monitoramento dos resultados alcancados. Sao também
obrigatorios para a contratacdao ou concessao de servicos, bem como para o recebimento de recursos
financeiros da Unido.

Garantir o acesso pela populacdo as informacfes e a participacdo na elaboracdo, na execu¢ao e na
fiscalizacdo do PMSB ¢é obrigacao dos agentes publicos.

A Prefeitura Municipal de Rio dos Cedros esta coordenando a revisao do PMSB, seguindo as diretrizes
definidas na Politica Nacional de Saneamento Basico, instituida pela Lei Federal n° 11.445/2007 e
atualizada pela Lei Federal n® 14.026/2020.

Este espaco virtual foi criado para fomentar (( ' D
[ J

a participacao da populacao neste processo!

Ao longo das etapas da revisao do PMSB, os documentos serao disponibilizados nesta plataforma para
download. Ainda, sera neste espaco que ocorrerao também a consulta e audiéncia publica previstas nas
fases de diagndstico, prognostico e consolidacao do PMSB de Rio dos Cedros.

Com o objetivo de facilitar o Controle Social, disponibilizamos abaixo a consulta aos Produtos
relacionados a Revisdo do PMSB de Rio dos Cedros:

PRODUTOS
Produto 1- Plano de Trabalho 2024
Produto 2 - Plano de Mobilizacao e Comunicac¢ao Social 2024

No caso de duvidas, elogios, criticas e sugestdes, clique na imagem abaixo, preencha o formulario e
participe.

Nome*

Email*

Telefone*

Endereco*

Mensagem*
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REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — PMSB
Data: XX/XX/2024 — Horario: XXh XX min

Local:
Enderego:

id

Nome Completo

Instituicao

E-mail

Celular/Telefone

Assinatura

10
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5.3. Modelo de Cracha

= PMSB

Saneamento Basico

GE®
BRAS' I_lS . :ﬁ Plano Municipal de

Planejando o futuro

Nome

5.4. Modelo de Formulario de Contribui¢oes

G E€9 FOMULARIO DE CONTRIBUICAD
BRASILIS

) Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
Planejando o futuro

Assinale com X uma opgao abaixo:

D Quero fazer uso da palavra

Nome: [Descrever a pergunta ou
Enderego: sua contribuicio)
Instituigdo / Entidade: D Contribuigdo escrita
E-mail: Tel. { )

Assunto: [ ) Agua, ( ) Esgoto, { ) Drenagem Urbana, { ) Residuos Sélidos ou | ) Geral.

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br
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PREFEITURA DE

RIO DOS
CEDROS

£10 D08 CEDROS

f prefeiturariodoscedros

Rua Paulistania, 381 — 52 andar
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

GE
BRA%ILIS
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At

riodoscedros.sc.gov.br

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
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- -
.:: Agenda

I.I
B B Semindrio

. 00/00 Endereco do local
H =
-]

.-. Consulta Publica

e
| 00/00 Endereco do local

Audiéncia Publica

00/00 Endereco do local

PREFEITURA DE

F GE®
i=% CEpROS | BRASILS

-
I8 983 Coaen -_ -5 =

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental
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5.6. Modelo de Edital para convocag¢do de Audiéncia Publica

EDITAL DE CONVOCAGAO — AUDIENCIA PUBLICA
REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — PMSB

A Prefeitura Municipal, por meio deste edital, COMUNICA a realizagdo de AUDIENCIA PUBLICA para
apresentacdo da revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB do Municipio.

Para tanto, CONVIDA os interessados a comparecerem a Audiéncia Publica, a ser realizada as XXh0O,
no local abaixo indicado:

Audiéncia Publica:
i. Dia XX de XXXX de 2024: local, situada a endereco;

As inscricOes para fazer uso da palavra deverdo ser realizadas até 15 (quinze) minutos antes do inicio
da audiéncia publica, no préprio local.

A audiéncia sera realizada de acordo com a norma de convocacdo e conducdo para Audiéncia Publica
do PMSB do Municipio, anexo I.

Municipio, XX de XXXX de 2024.

Nome do Prefeito

Prefeito Municipal

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br
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ANEXO | - Norma de convocacao e condugdo para Audiéncia Publica do PMSB

Art. 12 - Serd considerada audiéncia publica sobre o PMSB a reunido com o objetivo de informar a
sociedade, dirimir duvidas e conhecer a opinido publica, recolhendo criticas e sugestdes a respeito do
mesmo.

Art. 22 - A audiéncia publica serd realizada as XXh0O, no local abaixo indicado:
Audiéncia Publica:
ii. Dia XX de XXXX de 2024: local, situada a endereco;

Art. 32 - A convocacao da audiéncia publica serd feita pelo Prefeito Municipal, por meio do Diario Oficial
Eletrénico Municipal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

Art. 42 - A audiéncia publica serd constituida por uma mesa diretora, uma tribuna e um plenario.
§ 12 - A mesa diretora sera composta por:

| — Um representante da Secretaria Municipal de Planejamento e Meio Ambiente;

Il — Um representante da Secretaria de Saude e Bem Estar Social;

§ 292 - Sera indicado entre os membros da mesa diretora a condugdo da presidéncia;

§ 32 - A Audiéncia Publica sera conduzida por técnicos responsaveis pelos estudos prévios;

§ 49 - A tribuna é o espaco fisico destinado aos oradores devidamente inscritos e identificados para
fazer uso da palavra;

§ 52 - O plendrio é composto pelas pessoas presentes a audiéncia publica.

§ 62 - Serdo reservados lugares no plendrio para os representantes dos poderes Legislativo, Executivo
e Judiciario, para os membros dos Conselhos Municipais, para a equipe técnica responsavel pela
elaboragdo do Plano e para as demais autoridades presentes.

Art. 52 - No transcurso da audiéncia publica serd observada a cronologia das seguintes etapas:

| - Abertura no horario previsto no edital;
II- Apresentacdo do Plano, por até 45 (quarenta e cinco) minutos;

Il - Manifestacdo de representantes de entidades da sociedade civil, por até 3 (trés) minutos cada um;

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br
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IV - Manifestacdo do publico em geral, por até 2 (dois) minutos cada uma;

V - Manifestacdo dos membros dos Conselhos Municipais, por até 3 (trés) minutos cada um;

VI - Manifestacdo de representantes dos poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio, por até 3 (trés)
minutos cada um;

VIl — Esclarecimentos por até 30 (trinta) minutos pela presidéncia da mesa;
VIII — Encerramento.
§ 12 - Cada inscrito terd direito a uma uUnica manifestacdo, obedecida a ordem de inscricao.

§ 292 - A critério do presidente da mesa, os representantes do Poder Publico poderdo ser convidados a
prestar esclarecimentos técnicos sobre o assunto objeto da audiéncia publica.

§ 32 - A critério do presidente da mesa, poderd ser aberto espaco para resposta, a qualquer tempo, no
decorrer da audiéncia.

§ 42 - O tempo total do conjunto das manifestacdes mencionadas anteriormente nao poderd exceder
60 (sessenta) minutos.

§ 52 - Na exposicdo que trata o inciso Il devera ser adotada uma linguagem de facil compreensao para
0 publico em geral, evitando-se ou traduzindo-se os termos técnicos.

Art. 62 - A Prefeitura Municipal deverd dar ampla publicidade da audiéncia publica, utilizando-se de
seus canais oficiais de comunicacdo e da imprensa local.

Art. 72 - A Prefeitura Municipal devera disponibilizar, no sitio eletrénico oficial, a partir da convocagao
da audiéncia publica, o PMSB.

§19 - A partir do inicio da convocac¢do da audiéncia publica sera disponibilizado o PMSB para consulta
e contribui¢Ges publicas pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos.

§ 22 - As contribuices mencionadas no §12 supra poderdo ser encaminhadas via correio eletrénico
para o enderec¢o: ambiental.tecnico@riodoscedros.sc.gov.br

Art. 8° - Para que seja resguardada a seguranga dos participantes da audiéncia publica, sera permitida
a entrada de pessoas no recinto até o limite de lotacdo do respectivo espaco.

Art. 9° - As inscricOes serdo feitas em lista apropriada, garantindo-se ao inscrito conhecer a ordem da
sua inscrigao.

§ 12 - Para inscrever-se como representante de entidade da sociedade civil, o interessado devera
comprovar a legitimidade de sua representatividade, sendo permitida apenas uma inscri¢cao para cada

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental
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entidade.

§ 22 - A mesa recebera inscricOes para participacdo nos debates até 15 (quinze) minutos apds a
abertura dos trabalhos.

| - As manifesta¢des e/ou perguntas podem ser realizadas por escrito as quais serdo respondidas,
posteriormente, por e-mail fornecido no ato da inscricao, em até 20 (vinte) dias corridos apds a
realizagdo da audiéncia publica.

Il— A mesa receberd documentos que forem entregues no decorrer da audiéncia publica.

Art. 10 - A Prefeitura Municipal registrara a presenca dos participantes da audiéncia publica em lista
apropriada, fazendo constar nome, 6rgdo ou entidade que representa (quando couber), enderego de
correio-eletrénico e numero de documento de identificacdo.

Nome do Prefeito

Prefeito Municipal

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br
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5.7. Modelos de Faixas
5.7.1 Consulta Publica

CONSULTA Revisao do

PUBLICA Plano Municipal de

Saneamento Basico

Endereco do local 4E RO DOS
#g CEDROS

5.7.2 Seminario

' Revisao do
SEMINARIO Plano Municipal de
Saneamento Basico

....... Endereco do local 83%385
H H H BN

5.7.3 Audiéncia Publica

Planejando o futuro

AUDIENCIA Revisao do

PUBLICA Plano Municipa! c_Ie
Saneamento Basico

Endereco do local ¥ RIODOS ‘
¢ ¢ CEDROS BRAS.,'H

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br

Produto 2| 33



GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

5.8. Modelo de Banner

Revisao do

PMSB

Plano Municipal de
Saneamento Basico

FREFEITURA DE

rRiopoOs | GE@
CEDROS | BRASILIS

Inteligéncia Territorial
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