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INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO

O desenvolvimento do turismo ndo € um fim em si mesmo. Ele pode realizar objetivos amplos:
econdmicos, sociais, culturais, ambientais. Turismo pressupde preservacdo e a manutencdo dos
atrativos para que as atividades possam servir como forma de geracdo permanente de

oportunidades para as comunidades envolvidas — Sustentabilidade.

Turismo. Meio Ambiente. Preservacao. Sustentabilidade. Parceria. Esses conceitos transbordam do
termo de referéncia. O municipio de Rio dos Cedros e a regido do Vale Europeu Catarinense tém
muito a oferecer aos visitantes. Tém colonizac&o europeia. Tém natureza exuberante. Tém turismo
de aventura de qualidade. Tém Parque Nacional. Tém produtos turisticos reconhecidos
nacionalmente. Tém cultura, religiosidade e gastronomia tipica regional. E busca o desenvolvimento

sustentavel do turismo.

A gestao sustentavel do turismo objetiva que as partes interessadas e a preservacao dos recursos
ocorram de forma equilibrada mantendo ou aumentando o grau de atracdo. A definicdo de critérios
globais de turismo sustentavel se constitui em um esfor¢o para o entendimento comum deste termo,
representando os principios minimos de sustentabilidade a que uma empresa deste segmento deve

buscar. Esses critérios foram organizados em quatro temas principais:

i) O planejamento eficaz para a sustentabilidade;
i) A maximizacdo dos beneficios sociais e econdmicos para a comunidade local;
iii) O melhoramento do patriménio cultural e;

iv) A reducédo dos impactos negativos no ambiente.

Embora os critérios se orientem inicialmente para o uso dos setores de hotéis e dos operadores de
turismo, tém aplicabilidade em todas as empresas turisticas e séo parte da resposta prevista pela
comunidade diante dos desafios mundiais que se apresentam (RAINFOREST ALLIANCE, 2008).

Neste sentido, o Plano Municipal de Desenvolvimento Territorial do Turismo deve abranger o sistema
turistico como um todo, considerando todos os aspectos aplicados ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. Deve identificar e classificar, em termos de qualidade e quantidade, os elementos que
formam a cadeia da oferta turistica, quais sejam, 0s atrativos, equipamentos e servicos turisticos e
a infraestrutura disponivel nos municipios e na regido. Deve analisar os empreendimentos, a
governanca local e a legislacdo que impactam no desenvolvimento do turismo. Tragar cenarios e
estratégias e produzir planos de ac6es com programas e projetos que possam levar a cabo a

consecucao das acdes prioritarias definidas.
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INTRODUCAO
Ou seja, o planejamento deve incorporar todas as variaveis que influenciam o desenvolvimento do

turismo no municipio e na regiao do Vale Europeu Catarinense.

O Plano Municipal de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Rio dos
Cedros objetiva, de forma geral, estabelecer diretrizes para a conducdo da
atividade turistica no municipio, de forma compartilhada e participativa, para o
desenvolvimento do turismo sustentavel e para a qualificagdo do municipio

como um destino turistico relevante no estadual e nacional.
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1.2. NOTAS METODOLOGICAS

O conjunto de técnicas e métodos empregados no desenvolvimento do Plano Municipal de
Desenvolvimento Territorial do Turismo de Rio dos Cedros considerou, como forma de atender aos

requisitos inseridos no termo de referéncia, 0s seguintes principios:

» Planejamento estratégico voltado ao mercado turistico: Definicdo de produtos e
mercados estratégicos, buscando identificar os pontos fracos e fortes, as oportunidades e as
ameacas, propondo medidas para alcancar maior competitividade e se consolidar no

mercado;

» Desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento da atividade turistica com vistas a:
melhoria da qualidade de vida da populagéo local, mediante a geragdo de emprego e renda
e a protecdo dos recursos naturais e culturais; provisdo de infraestrutura e melhoria dos
espacos urbanos disponiveis e utilizaveis; prevencédo e controle de impactos (oportunidades

e riscos ambientais) decorrentes do desenvolvimento turistico;
» Planejamento participativo: com stakeholders dos setores publico e privado;

» Planejamento integrado: definicdo das acdes necessarias para melhorar a competitividade
do destino turistico em um Unico plano, independentemente dos responsaveis pela execugao
dessas ac¢0es e das fontes de financiamento. Também devera considerar e estar alinhado as
politicas publicas de turismo na esfera federal, estadual e regional.

A construcdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Rio dos Cedros foi
participativa, tendo como ferramenta a realizagdo de oficinas técnicas com os principais atores da

iniciativa privada, poder publico e demais instituicdes ligadas ao turismo no destino.

A cadeia de valor demonstrada na Figura 1 resume 0 que se compreende quanto ao elo sequencial
das atividades previstas com énfase na geragao de valor, ou seja, na capacidade do trabalho como
um todo em gerar respostas e solugdes para as necessidades apresentadas no termo de referéncia.
E importante ressaltar que as atividades descritas tiveram cronograma e propésitos exclusivos e,
nesse sentido, o planejamento seguiu elaboragéo progressiva, em que cada fase gerou resultados

gue subsidiaram o desenvolvimento das fases subsequentes.

Para a abordagem metodoldgica utilizou-se referéncias e conhecimentos baseados em boas
praticas relacionadas as areas de desenvolvimento propostas, concentrando-se esfor¢os para se

alcancar os objetivos de planejamento esperados.

Plano Municipal de
Desenvolvimento | Rio dos Cedros 8/186
Territorial do Turismo | 2022 - 2030



INTRODUCAO

Figura 1- Etapas de elaborac&o do Plano
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Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

Os passos fundamentais para a elaboragcdo do Plano perpassaram pela definicAo de metodologia
de hierarquizacdo de atrativos, inventariacdo da oferta turistica, diagndstico estratégico das
atividades turisticas, formulacdo de estratégias e definicdo dos planos de acdo com a selecao de
procedimentos, acdes e projetos:

v= PLANO DE TRABALHO E FORMULAGAO DE OBJETIVOS: nesta etapa se planejou a execugio

de todas as fases do plano, detalhando-se as atividades, a metodologia e o cronograma
de execucgdo, bem como a formulagcéo dos objetivos gerais a serem alcancados pelo planejamento

para o destino turistico.

(' / \ ELABORAGCAO DE METODOLOGIA PARA AVALIAGAO DOS ATRATIVOS E POTENCIAIS

TURISTICOS: Nesta etapa foi proposta a metodologia especifica para a hierarquizagéo
dos atrativos turisticos que seriam identificados durante a etapa de inventariacdo turistica nos
municipios que compdem este projeto (Etapa 3). A metodologia proposta permitiu realizar a
avaliacdo das potencialidades turisticas da regido por meio de um exame critico dos atrativos
analisados, visando estabelecer seu grau de interesse turistico, atribuindo a eles a hierarquia

correspondente.
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INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA: O inventario incluiu os atrativos além dos servicos e
equipamentos turisticos que apresentaram condi¢cdes de atendimento ao turista. Para a
elaboracao do Inventério foi feita uma adequacao da metodologia do INVTUR — Inventario

da Oferta Turistica proposta pelo Ministério do Turismo as necessidades da regido do Vale Europeu

Catarinense, conforme sugere o termo de referéncia.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DO MUNICIPIO E DAS ATIVIDADES TURISTICAS: O diagnostico

B II estratégico municipal foi realizado por meio da utilizacdo de dados primarios, obtidos em
pesquisa realizada com a demanda turisticos, e dados secundarios, obtidos por meio de

pesquisa de literatura e em resultados de outros projetos ja realizados no municipio e regiao do Vale
Europeu Catarinense. O diagndstico permitiu a avaliacdo da situacao estrutural da atividade turistica
no municipio e identificacdo da posicdo competitiva relativa do municipio no mercado turistico, frente
aos consumidores e a concorréncia. Além disto, o processo de coleta e a analise das informagdes
cobriu desde a oferta e a demanda turistica do destino até a situagéo da infraestrutura e dos servigos
basicos, o quadro institucional e os aspectos socioambientais relacionados com as atividades

turisticas. Durante o diagnéstico se desenvolveu e se consolidou as seguintes atividades:

Andlise do mercado turistico (demanda e oferta) do municipio;

Andlise da infraestrutura basica e dos servigos gerais encontrados no municipio;
Analise do quadro institucional do municipio;

Andlise dos aspectos socioambientais do municipio;

Realizacdo de oficina de planejamento participativo.

/ FORMULACAO DE ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO: As estratégias foram
« ” propostas por meio da conexao das quatro dimensdes da analise SWOT produzida
durante o diagnéstico e determinaram as prioridades de desenvolvimento da atividade

turistica no municipio. Para a definicdo das estratégias foram considerados o0s seguintes a&mbitos de
atuacao:
O posicionamento turistico desejavel para o municipio e as estratégias de comercializacao

necessarias para sua consolidacao;

A valorizacdo e a exploragdo dos atrativos turisticos principais; os produtos e o0s
tipos/segmentos turisticos nos quais € necessério concentrar esfor¢os e a sele¢do do portfolio

estratégico de produtos-segmentos de demanda-meta;
As infraestruturas e os servicos basicos requeridos;

O quadro institucional requerido, com especial énfase no apoio ao investimento turistico e ao
fortalecimento da gestéo publica de turismo e meio ambiente em nivel local; e
Plano Municipal de
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INTRODUCAO
As diretrizes socioambientais requeridas para preservar os ativos naturais e culturais do

municipio, durante o desenvolvimento da atividade turistica.

. PLANO DE ACAO: SELEGAO DE PROCEDIMENTOS, ACOES E PROJETOS: O Plano de Acgéo

propés o conjunto de atividades, acbes e projetos que deverdo ser realizados pelo

" . Ve . . . . - ’ .
municipio para que os objetivos de desenvolvimento do turismo sustentavel sejam

alcancados, independentemente da fonte de financiamento a ser mobilizada e das entidades por
eles responsaveis. O Plano de Ac¢éo estabeleceu relacdes entre o Diagnéstico Estratégico (Etapa
4) e as Estratégias de Desenvolvimento Turistico (Etapa 5), vinculando o conjunto de a¢des aos

objetivos propostos para os Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo.

9 PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL DO TURISMO: O processo de
m elaboracdo de um Plano Municipal de Desenvolvimento Territorial do Turismo abarca
uma série de etapas, atividades e acdes, sendo ele o resultado de um conjunto de

estudos, analises e planejamentos que devem levar em consideracdo os aspectos econémicos,
culturais, sociais e ambientais que interferem no desenvolvimento do turismo. A partir da
consolidacao dos resultados obtidos em cada etapa se tem todos os subsidios necessarios para se
produzir o plano, que serd a ferramenta que delimitara os principios orientadores para o
desenvolvimento da atividade turistica e serd a base do planejamento municipal para o

desenvolvimento do turismo sustentavel nos anos vindouros.
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2. PANORAMA DO TURISMO

Embora houvesse excelentes perspectivas para o turismo no inicio do ano 2020, com expectativa
de crescimento em todas as &reas, a paralizagdo quase que total de suas opera¢cdes em meados de
marco daquele ano, por conta da pandemia do Covid-19, mudou completamente o futuro desse

importante setor econémico brasileiro e mundial.

O mercado turistico é um dos setores mais afetados pela crise que se estende ha mais de 18 meses,
pois as medidas de isolamento necessarias para a contencdo do contdgio afetaram de forma
expressiva a dindmica econémica do setor. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), a
gueda da receita em 2020, contabilizada como exportacdes, representa cerca de 11 vezes as perdas
registradas durante a crise econdmica global de 2009, refletindo uma reducéo de 74%, ou seja,
representa que ocorreram 1 bilhdo de chegadas internacionais a menos se comparado com 0 ano

de 2019, causando um prejuizo econémico estimado em cerca US$ 1,3 trilh&o.

Ainda que a partir de junho e julho de 2021 o turismo vem apresentando sinais de uma lenta
recuperacao, especialistas da OMT estimam que a recuperacdo total, elevando os nimeros aos
patamares de 2019, possa acontecer apenas em 2023 ou 2024. De acordo com a ultima edicdo do
Barémetro Mundial do Turismo da OMT, estima-se que 54 milhdes de turistas cruzaram as fronteiras
internacionais entre junho e julho de 2021, o que representa 67% a menos que no mesmo periodo
de 2019. Porém, este é considerado um bom resultado quando comparado com os 34 milhdes de
chegadas internacionais registradas em julho de 2020, ainda que esteja bem abaixo dos 164 milhdes
registrados em 2019 (OMT, 2021a).

Figura 2 - Chegadas internacionais de turistas (% de variacao)
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2| PANORAMA DO TURISMO

Diante disto, para obter-se um panorama mais aproximado do que se espera para o cenario futuro
do turismo pos pandemia no Brasil e no mundo, optou-se por trazer dados do periodo pré-pandémico
mais recente, ou seja, dos anos base de 2018 e 2019 para a apresentacdo dos cendrios global,
brasileiro e catarinense, descritos a seguir.

2.1.CENARIO GLOBAL

A OMT é a organizagao lider internacional na area de turismo, disponibilizando dados atualizados e
identificando tendéncias do setor, oferecendo subsidios para governos, pesquisadores e para todo
o trade turistico, fornecendo apoio para o desenvolvimento sustentavel do turismo em todo o planeta.

E a principal fonte de informagées atualizadas sobre o turismo em geral no mundo.

De acordo com a OMT (2021a), o turismo global vinha apresentando, até 2018, elevadas taxas de
crescimento do numero de viajantes. Nos ultimos anos, com excec¢do de 2016, em gque o crescimento
foi de 3,8%, a taxa de crescimento do nimero de turistas no mundo vinha se mantendo acima dos
4%. Em especial, no ano de 2017 o nimero de chegadas cresceu 7,1%. Em 2019, mais de 1.46

bilhdes de turistas viajaram para outros paises.

Grafico 1 - Chegadas de turistas no mundo — 1999 - 2019

809
764

680 682 702 698

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: MTur (2020)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

Em 2018, o numero de 1,4 bilhdo de chegadas de turistas internacionais, representando 5,4% de
aumento em relagdo ao ano anterior, foi atingido dois anos antes da previsao da prépria Organizagéo
Mundial do Turismo (OMT, 2019b).
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Figura 3 - Chegadas de turistas internacionais e receitas turisticas — 2008 - 2018

2003 2010 2011 2012 2013

Fonte: OMT (2019c)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria
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O aumento no numero de turistas e consequentemente as receitas turisticas internacionais

continuavam a ser maior que o crescimento da economia mundial sendo que os paises emergentes

eram os que mais vinham se beneficiando deste fendbmeno. Pelo sétimo ano consecutivo, a balanga

comercial do turismo crescia mais rapido do que balanga comercial de mercadorias, reduzindo os

déficits comerciais em muitos paises (OMT, 2019c, p.3).

Este crescimento exacerbado demanda
responsabilidade de quem propbe as
politicas publicas para implementar um
modelo de gestdo sustentavel destes
destinos turisticos. Minimizar os efeitos
adversos da atividade turistica nos locais
onde ela se desenvolve é um dos pontos
mais criticos enfrentados pelos gestores
gue buscam o crescimento dos destinos
turisticos ndo s6 em volume de turistas,
mas também em receitas e geracdo de

renda para o local.

Se fizermos uma analise por regifes do
planeta, notaremos que a Asia e o
Pacifico lideraram o crescimento de
chegadas internacionais e de receitas,

com crescimento de 7% em ambos o0s
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Figura 4 - Receitas do turismo internacional e PIB mundial
2008 — 2018 (% de variagao)
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indicadores, seguido de perto pela Africa, que teve um crescimento de 7% no nimero de chegadas,

porém somente de 2% de crescimento das receitas. As Américas do Norte e do Sul tiveram juntas

um crescimento de 2%, porém crescimento de 0% nas receitas do turismo. Ja o Oriente Médio teve

um crescimento de 5% no nimero de chegadas internacionais e 4% no acréscimo de receitas com

0 turismo.

Figura 5 - Chegadas internacionais

Africa 5%

Américas 15%

Asia e Pacifico 25%

Fonte: OMT (2019c).

Criente Médio 4%

Chegadas

Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

Euwropa 51%

A Europa, além de ter tido um
crescimento de 5% em ambos
os indicadores, também se
destaca por ter sido a
responsavel por receber
metade das chegadas
internacionais do mundo, com
51%, representando quase 40%
das receitas totais geradas pelo
turismo internacional (Figura 5).
As chegadas internacionais
representam o0 volume de

turistas estrangeiros que

ingressam em cada continente percentualmente. Na Tabela 1 sdo apresentados os dados sobre o

namero de chegadas e receitas do turismo internacional em 2018 e o percentual de variagcdo de

crescimento dos indicadores em comparacdo ao ano anterior. E importante ressaltar que estes

dados se referem somente a movimentacdo de turistas estrangeiros, ndo sendo computados os

dados referentes ao turismo doméstico dos paises. Observe que a Europa segue na lideranca do

namero total de chegadas e de receitas mundiais.

Tabela 1 - Chegadas e receitas internacionais / % variacao

Regiéo
Europa

Asia e Pacifico
Ameéricas
Africa

Oriente Médio

Chegadas
em milhbes

710

348

216

67

60

Receitas
em USS$ bilhdes
+5% 570 +5%
+7% 435 +7%
+2% 334 +0%
+7% 38 +2%
+5% 73 +4%

Fonte: OMT (2021c).

Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

Os destinos turisticos concorrem no mercado mundial como em qualquer outra area econémica.

Periodicamente, séo realizadas pesquisas e coleta de dados para identificar os principais destinos
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turisticos internacionais. Grandes organizacbes de turismo dentre elas AiIrBNB, OCDE
- Organizacao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico, WTTC - World Travel & Tourism
Council e a propria OMT, langcam rankings periddicos dos destinos mais visitados. A Tabela 2
demonstra os 10 paises mais visitados e com maior receita do turismo internacional em 2018.

Tabela 2 - Paises mais visitados e Paises com maior receita - 2018

Pos. Pais ?rgﬁ%?)izi Pos. Pais 0 S%egielztiwtges)

1 Franca 89,4 1 Estados Unidos 2147
2 Espanha 82,8 2 Espanha 81,7
3 Estados Unidos 79,7 3 Franca 66,0
4 China 62,9 4 Tailandia 56,4
5 Italia 61,6 5 Reino Unido 50,0
6  Turquia 45,8 6 Italia 49,3
7 México 41,3 7 Australia 45,0
8  Alemanha 38,9 8 Alemanha 43,0
9 Reino Unido 38,7 9 Japéao 42,1
10 Tailandia 38,2 10 China 40,7
I
49  Brasil 6,6 49 Brasil 5,9

Fonte: OMT (2021c)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

Segundo a OMT (2021c), em 2018 os 10 principais destinos turisticos internacionais foram
responsaveis pela chegada de 40% de todos os turistas internacionais no mundo. Destes 10
destinos, 8 também estdo na lista dos 10 destinos turisticos que mais faturaram com o turismo
internacional, representam 50% de toda a receita gerada pela atividade turistica. No ano de 2019 o
Brasil ficou fora da lista de 50 maiores receptores de turistas no mundo, com informacéo divulgada

pela Organizacdo Mundial do Turismo.

Segundo a World Travel & Tourism Council (WTTC), o setor de Viagens & Turismo movimentou

10,4% do PIB mundial e mais de 319 milhdes de empregos em 2018.
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2.2.CENARIO BRASIL

ECONOMIA DO TURISMO NO BRASIL

Dados disponibilizados por MTur (2020), o Brasil recebeu cerca de 6,6 milhdes de turistas
internacionais em 2018, gerando uma receita cambial de 5,9 bilhdes de dolares. Esse montante
representa 3,7% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

Figura 6 - Dados gerais da economia do Turismo no Brasil - 2018

| 5,9 BILHOES
¢ 7 RECEITA CAMBIAL (US$)

6,6 MILHOES

TURISTAS ESTRANGEIROS

3,7%

PIB BRASIL

52 SEGMENTOS

DA ECONOMIA

Fonte: SANTUR (2020, p. 10)

Ja em 2019, o Brasil recebeu a visita de 6,35 milhdes de turistas internacionais, representando uma
gueda de 4% em relacdo a 2018. O Gréafico 2 mostra a série histdrica do nimero de visitantes
internacionais que visitaram o Brasil entre 1999 e 2019.

Gréfico 2 - Chegadas de turistas internacionais no Brasil - 1999 - 2019

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: MTur (2020)
Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria
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Do total de visitantes internacionais de 2019, mais de 50% deles (3,59 milhGes) sdo provenientes de
paises vizinhos, confirmando a for¢a do turismo regional para o desenvolvimento do setor no Brasil.
Os argentinos seguem liderando a lista dos principais emissores, com 1.954.725 visitantes. Todavia,
a queda de 4% no numero de visitantes internacionais em 2019 também teve a Argentina como
protagonista, pois aquele pais reduziu a emissédo de visitantes de 2.498.483 em 2018 para 1.954.725
em 2019. Todavia, alguns estados apresentaram crescimento no ingresso de visitantes
internacionais: Amapa (7,8%), Bahia (2,4%), Ceara (5,1%), Parané (6,2%) e S&do Paulo (5%) (MTUR,
2020).

A principal porta de entrada do pais continuou sendo a aérea, com 4.288.528, seguida da terrestre,
com 1.839.451 e maritima com 123.127, sendo que 0s meses mais procurados pelos turistas
internacionais foram janeiro e fevereiro, meses de alta temporada. Janeiro recebeu 863.301 mil

visitantes, enquanto fevereiro contabilizou 816.032 mil (MTUR, 2020).

A seguir esté a representacdo em mapa dos 10 principais paises emissores de turistas para o Brasil,
no ano de 2019.

Figura 7 - Mapa dos principais paises emissores de turistas para o Brasil — N° visitantes 2019

10-Reino |
Unido 7-
. Alemanha
2 e [ S
590.520 ~ A = ™~
= 8 - Italia
9 - Portugal |/ 182.587
176.229
4 - Chile | 3-Paraguai
391.689 i 5 ——— | 406.525
R .
| 5-Uruguai
1- Argentina 364.830
1.954.725 =

Fonte: MTur (2020)
Mapa: Plataforma Bing - Microsoft
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

Os dados consolidados sobre o perfil do turista internacional que visitou o Brasil em 2019, com foco
no motivo da viagem, permitem compreender o0s principais motivos de visita aos destinos brasileiros.

Segundo MTur (2020), a partir dessas informacdes € possivel investigar a movimentacao dos turistas
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segundo suas razdes. O Grafico 3 demonstra as principais motivacdes dos turistas internacionais
gue visitam o Brasil.

. . Grafico 3 - Motivo da viagem - 2019
Os dados observados permitem avaliar o g

Outros

desempenho do pais na recepcao de motivos
turistas  internacionais. Esta  viséo 30:%
ampliada dos dados é fundamental para
acbes de promocdo do Brasil enquanto e

destino turistico, avaliagdo quanto a

priorizacdo no repasse de recursos para

Negdcios,
viabilizar novos destinos e alternativas eventos e
convencgoes
para aqueles que buscam o pais em 15,4%

roteiros de férias, convengfes ou outras

Fonte: MTur (2020)

razoes. Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

TURISMO DOMESTICO

s

Conhecer o turismo doméstico brasileiro é essencial para o monitoramento da
atividade no pais. Compreender 0 seu panorama, por meio de estatisticas confiaveis, é fundamental
para o desenvolvimento do setor e para a identificacdo das regifes que estdo mais desenvolvidas e
guais atividades movimentam a economia local. Assim, sera possivel desenvolver politicas publicas
mais eficazes e contribuir para a tomada de deciséo da iniciativa privada em todas as instancias do

pais.

MODAL AEREO

De acordo com MTur (2020), o setor aéreo € um modal bastante importante para o
turismo, pois conecta turistas que residem longe de diversos destinos turisticos que oferecem
experiéncias Unicas. Portanto, é essencial conhecer as estatisticas do setor para obter um retrato
do fluxo aéreo domeéstico. O Gréafico 4 demonstra os dados referentes ao total de embarques e

desembarques nos aeroportos brasileiros, em 2000, 2005, 2010, 2015 e 2019.
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Grafico 4 - Embarques e desembarques nacionais

120.000.000
97.894.867 96.619.689
100.000.000 96.366.863 96.619.689
80.000.000 68.766.042
65.258.268
60.000.000
43.095.828

28.971.321 38.481.711

40.000.000 27.977.330
. —
2000 2005 2010 2015 2019

B Embarques & Desembarques

Fonte: MTur (2020)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

Grafico 5 - Movimentacdo dos aeroportos por regido - 2019

Norte
Centro-Oeste 5%

13%

A regido Sudeste é responsavel por

Nordeste
19% . ~
49,7% da movimentacdo de

Sul

13% passageiros nos aeroportos

brasileiros, seguida pela regido
Nordeste com 18,7%, a regido
Centro-Oeste com 13,4%, a regido
Sul com 13,0% e por ultimo a regido
Norte com 5,2% do total de

passageiros.

Sudeste
50%

Fonte: MTur (2020)
Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

OFERTA HOTELEIRA

A oferta hoteleira € um importante indicador do desenvolvimento da atividade turistica
no territério. O Mapa do Turismo Brasileiro, que é um instrumento de ordenamento que auxilia no
desenvolvimento das politicas publicas para o turismo no ambito do Programa de Regionalizacdo
do Turismo — PRT, que define o recorte territorial que deve ser trabalhado prioritariamente pelo
Ministério, utilizou como critério, em sua metodologia de classificacdo dos municipios na versao de

2019, pelo menos 3 variaveis relacionadas diretamente aos meios de hospedagem: i) Quantidade
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de estabelecimentos de hospedagem; ii) quantidade de empregos em estabelecimentos de
hospedagem e; iii) arrecadacado de impostos federais a partir dos meios de hospedagens.

O MTur pondera que dentre as atividades caracteristicas do turismo, o setor de hospedagem é o
mais adequado pois a maioria dos que utilizam estes equipamentos sao turistas. Quando se trabalha
com outras atividades, como restaurantes ou aluguel de veiculos, a utilizagao por residentes é muito

elevada, nao retratando uma correspondéncia mais direta com o turismo.

Segundo MTur (2020), o Brasil dispunha de um total de 14.148 meios de hospedagem cadastrados
no Ministério do Turismo, em 2019. Deste total, cerca de 39% estado localizados na regido Sudeste
do Pais, 27% na regido Nordeste, 16% na regido Sul, 10% na regido Centro-Oeste e 8% na regido
Norte. A Figura 8 demonstra como estéo distribuidos regionalmente os Meios de Hospedagem (MH),

as Unidades Habitacionais (UH) e Leitos disponiveis no Pais.

Figura 8 - Distribuicéo das hospedagens por regi&o - 2019

Regido Nordeste:
MH: 3.847
UH: 138.374

Regido Norte: Leitos: 335.221

MH: 1.095
UH: 35.095
Leitos: 73.034

i

Regido Sudeste:

MH: 5.509
Regido Centro-Oeste: UH: 248.893
MH: 1.357 Leitos: 528.846
UH: 57.548

Leitos: 133.020

Regido Sul:
MH: 2.340

UH: 107.909
Leitos: 253.054

Fonte: MTur (2020)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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Quanto ao tamanho do mercado de trabalho nas atividades caracteristicas do turismo no Brasil, os
dados expostos na Tabela 3 referem-se ao numero de ocupacgdes formais no mercado turistico
nacional. Segundo MTur (2020), essas informacdes sdo oriundas do sistema da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais — RAIS do Ministério da Economia, no qual alguns dos seus objetivos sdo suprir
as necessidades de controle da atividade trabalhista no pais e prover dados para a elaboracao de
estatisticas de trabalho.

Tabela 3 - Ocupacgbes formais na economia do Turismo por atividade - 2015 - 2019

Atividade Caracteristica do Ocupages Formais
Turismo 2017

Economia do Turismo 2.129.409 2.070.828 2.059.789 2.065.980 2.104.292
Alojamento 348.752 337.415 330724 333.366 336.663
Alimentacio 1.283.0M1 1.262.741 1.275.859 1.291.135 1.314.836
Transporte Terrestre 229,237 216.357 197.830 199.661 192271
Transporte Aquaviario 7.652 7.803 8.148 8.433 8.174
Transporte Agreo 66.239 61.498 60.579 592.114 63.657
Aluguel de Transporte 53.284 52,108 56.123 46.287 58.159
Agéncias de Viagem 70.456 66.216 66.741 66.758 67.728
Cultura e Lazer T0.778 66.689 63.785 61.226 61.104

Fonte: MTur (2020, p. 393)

As informacdes contidas na Tabela 3 representam o quantitativo de ocupacdes formais no setor de
turismo por atividade caracteristica do turismo. Em 2019, houve um aumento em 1,9% no nimero
de ocupacgbes formais na economia do turismo. A atividade caracteristica do turismo com mais
empregos é Alimentagcdo com 62,3% do total, seguida por Alojamento e Transporte Terrestre com
16,0% e 9,2%, respectivamente. 76,8% das ocupac¢des formais em 2019 tem remuneragéo até dois
salarios-minimos, 86,6% trabalham 41 horas ou mais e 74,6% possuem ensino médio ou superior
incompleto (MTUR, 2020).
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2.3.CENARIO SANTA CATARINA
ECONOMIA DO TURISMO EM SANTA CATARINA

O turismo é o setor econdmico que responde por parte significativa da renda de muitos
municipios no estado de Santa Catarina. Florianopolis, a capital catarinense, por exemplo, tem o
turismo como a segunda maior atividade econdmica, recentemente superada apenas pelo setor de
tecnologia e inovacdo. A complexidade da rede impactada pelo turismo se traduz em um efeito
multiplicador na _ . . .
Figura 10 - Dados sobre a economia do Turismo em Santa Catarina - 2019
economia do
estado. Além dos
efeitos diretos e
indiretos, 0
turismo causa
efeitos indutores,
catalisadores e
replicadores em
uma extensa
cadeia produtiva.
As redes incluem
fornecedores, Fonte: SANTUR (2020, p. 11)
transportadoras,
diversas industrias e servicos nas mais diversas areas. A movimentacdo econdmica gerada pelo
turismo em Santa Catarina € estimada em R$ 33 bilhdes, conforme dados da Santur e Fecomércio
Figura 9 - Movimentac&o estimada por estacédo obtidos entre 2018 e 2020. A medida leva
em conta ocupacdo hoteleira, visitacdo a
* @ atrativos e realizagédo de feiras e eventos.
O setor de Turismo mantém mais de 160
R$3p1 R$8p4 R$3,2 mil empregos diretos segundo dados do

BILHOES BILHOES BILHOES . ) .
Ministério da Economia de 2018. Estima-

Fonte: SANTUR (2020, p. 11) se que o setor movimente pelo menos
R$1,2 bilhdo em salarios no estado (SANTUR, 2020).
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Figura 11 - Rede econdmica impactada

EFEITO INDUTOR

Consumo realizado por colabora-
dores das atividades caracteristi-
cas do turismo e de fornecedores.

EFEITO CATALISADOR

Impactos da infraestruturae do ecos-
sistema de negédcios viabilizado pelo tu-
rismo (consumo dos colaboladores dos
fornecedores, construcgao civil, etc.).
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EFEITO DIRETO

EFEITO REPLICADOR

Receita das empresas de a tividades
caracteristicas do turismo,¢ omo
meios de hospedagem, bares e restau-
rantes, agéncias de viagem e outros.

EFEITO INDIRETO

Fornecedores diretos (alimentagéo,
roupas de cama, etc.) e indiretos (a-
gricultores, industria téxtil, etc.) das
atividades caracteristicas do turismo.

Comércio, logistica, distribuicdo
de renda, etc.

Fonte: SANTUR (2020, p. 13)

Os eventos sao importantes vetores de desenvolvimento no estado. Sao cerca de 15 mil postos de

trabalho e a geragdo de R$1,5 bilhdo em negdcios, anualmente. Cada evento de grande porte gera

uma movimentacdo econémica média de R$15,3 milhdes, enquanto eventos de pequeno porte
geram movimentagcdo média de R$200 mil (SANTUR, 2020).

Figura 12 - Economia de Eventos em Santa Catarina

MOVIMENTACAO
ECONOMICA MEDIA
DE CADA EVENTO

R$ (MILHOES)
16
R$15,3

12

R$2,6
R$0,2

Grande Médio Pequeno

Porte

PORTE DOS EVENTOS
REALIZADOS NO ESTADO

85%
Pequeno
Porte

5%
Grande

Porte .Io%
Médio
Porte

Fonte: SANTUR (2020, p. 14)
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MODAL AEREO EM SANTA CATARINA

Santa Catarina tem dois aeroportos internacionais, quatro nacionais, oito regionais e
guatro portos maritimos com recepcao de cruzeiros. A maior parte do fluxo de turistas chega ao
estado pela via terrestre (50,5%), enquanto 46% dos turistas estrangeiros utiliza o transporte aéreo.

S&o recebidos 7,9% do turismo receptivo , . _
Figura 13 - Movimentacdo de passageiros nos

interestadual brasileiro, sendo o 5° estado principais aeroportos de Santa Catarina - 2018

de maior fl uxo do pais segundo dados do
Lages
Ministério do Turismo (2011). As atividades Chapecé 0’94%

de visitacao de atrativos turisticos no estado 7,3%

) Joinville
de Santa Catarina durante a temporada de 7,4%

verdo de 2019/2020 se concentraram em
torno dos eixos das BR-101 e BR-282.

Dados de agosto de 2018 a agosto de 2019
Florianopolis
57,9%

. Navegantes
mostram que o Aeroporto Internacional de g

Floriandpolis concentrou a maior parcela de
passageiros (SANTUR, 2020). Dados do

fluxo internacional de passageiros do Fonte: Santur (2020, p. 19)

Aeroporto Internacional de Floriandpolis, entre agosto de 2018 e 2019, demonstram que a maior

parcela de estrangeiros é de argentinos, seguidos por chilenos e estadunidenses.

F LUXO ARGENTINA 219.076
INTERNACIONAL
ESTADOS UNIDOS 81.492
:5 ';‘gi?l‘:‘?j:;gs
ITALIA 21.427
INTERNACIONAL Urugual 16520
rd
DE FLORIANOPOLIS  awemon [BE 1sc0
Espanha 13.066
Franca T.961
Reine Unido 10.458
México 7531
Canada 6.792
Paraguai 6.546
Coléombia 6.253
Peru 5720
Qutros 48.166

Fonte: Santur (2020, p. 20)
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Quanto ao fluxo nacional de passageiros do Aeroporto Internacional de Florianépolis entre agosto
de 2018 e 2019, os maiores numeros sao das regides sudeste e sul, destacando-se as cidades de
Séo Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre. Ressalta-se que significativa parcela dos turistas
brasileiros vindos de S&o Paulo, Parana e Rio Grande do Sul utilizam a via terrestre (SANTUR,
2020).

SAO PAULO
RIO DE JANEIRO
PORTO ALEGRE
CHAPECG
BRASILIA
Salvador
Fortaleza
Recife

Belo Horizonte
Goiania
Vitéria
Maceié

Foz do Iguagu

Porto Seguro
Cuiaba

Qutros

Fonte: Santur (2020, p. 21)

OFERTA HOTELEIRA DE SANTA CATARINA

Dados do MTur (2020) apontam que em 2019 Santa Catarina dispunha de um total de
892 equipamentos de hospedagem cadastrados no Ministério do Turismo, oferecendo 34.726

unidades habitacionais e 89.607 leitos.

Todavia, esses dados encontram uma significativa variagdo se foram comparados com os dados
disponiveis fornecidos pela ABIH e FHORESC e constantes no Diagnostico Econdémico e Plano de
Retomada do Turismo Catarinense (SANTUR, 2020), que pode decorrer de empreendimentos que
ainda nao efetivaram seu cadastramento no Ministério do Turismo. Os dados deste diagndstico
apontam um total 56.573 unidades habitacionais e 146.837 leitos disponiveis no estado. Segundo o
documento, os meios de hospedagem catarinenses utilizam apenas cerca de 50% de sua

capacidade durante o ano. A ociosidade de leitos significa uma perda de R$17,9 milhdes ao ano no
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setor hoteleiro, se consideramos a média da diaria de hospedagem a R$243,94. Tal ociosidade

resulta normalmente também em R$2,7 bilhdes em perda de consumo.

4 "\

' . MELHOR ...t E importante ressaltar que Santa Catarina ja recebeu por

12 vezes o titulo de Melhor Estado para se viajar no Brasil

" ESTADO PA RA ‘ pela Revista Viagem & Turismo. Segundo relatério da CLP

\\ ‘, VIAJAR ’ publicado em 2020, o estado também possui entre todos
W\

Competitividade do Brasil, com nota 76,6 e destaque

\ I para seguranca publica.

BRASIL ‘ os estados brasileiros, o 2° Maior Iindice de
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3. CARACTERIZACAO E ANALISE DO TERRITORIO

Em 1875, iniciou-se a colonizagdo com a vinda de imigrantes italianos, como Giovani Batista Rafael,
e austriacos que, por tradicao, plantavam videiras e fabricavam vinho. Na mesma época teve inicio

a colonizacao alema com seis familias vindas de Hamburgo na Alemanha.

Formacdo Administrativa Em divisfes territoriais datadas de 31-12-1936 e 31-12-1937, figura no
municipio de Timbé o distrito de Encruzilhada. Pelo decreto-lei estadual n°® 941, de 31-12-1943, o
distrito de Encruzilhada passou a denominar-se Arrozeira. Em divisao territorial datada de 1-07-
1950, o distrito ja denominado Arrozeira permanece no municipio de Timbo. Assim permanecendo
em divisao territorial datada de 1-07-1960. Elevado a categoria de municipio com a denominacao de
Rio dos Cedros, pela lei estadual n® 793, de 19-12-1961, desmembrado Timbo6. Sede no antigo

distrito de Arrozeira, atual Rio dos Cedros. Constituido do distrito sede. Instalado em 28-12-1961.

~ v oo - % e

Pela lei estadual n° 794, de
19-12-1961, €& criado o
distrito de Cedro Alto e
anexado ao municipio de Rio
dos Cedros. Em divisao
territorial datada de 31-12-
1963, 0 municipio é
constituido de 2 distritos: Rio
do Cedro e Cedro Alto.
Assim permanecendo em
divisdo territorial datada de
2003.

Foto: Iria Zumach Reinert

Rio dos Cedros, desde o
inicio da imigracéo até o ano de 1916, dependia praticamente em tudo de Blumenau. L& estava
Prefeitura Municipal, o Férum, o Cartério, a Delegacia de Policia e toda a maquina administrativa do
Médio e Alto Vale do Itajai. Em 1916 Rio dos Cedros foi elevado a Distrito, com o nome de
Encruzilhada e Germano Bona nomeado seu primeiro Intendente. O novo distrito funcionou
provisoriamente na casa particular do préprio Intendente até 1921. Nesse mesmo ano, o Entao
Prefeito de Blumenau, Kurt Hering construiu o prédio da Intendéncia no terreno doado por Jodo

Longo.

Pelo decreto Estadual de 28/02/1934 foi criado o Municipio de Timbé, passando entdo Encruzilhada
a denominar-se arrozeira, devido "a inauguracdo do canal que traz agua do rio para irrigacdo dos

arrozais. Finalmente, pela lei Estadual 793 de 19/12/1961, foi criado o Municipio de Rio dos Cedros.

Fonte do texto: Rio dos Cedros (2021)
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3.1.DADOS GERAIS SOBRE O MUNICIPIO

O municipio de Rio dos Cedros est4 localizado na Regido Sul do Brasil, no Estado de Santa Catarina,
no Médio Vale do Itajai e Regido Turistica do Vale Europeu, distante cerca de 186 km de
Floriandpolis, capital do Estado. Sua coordenada geografica € 26°44'26.8"S 49°16'18.5"W e seus
limites municipais sdo Benedito Novo, Corupa, Doutor Pedrinho, Jaragua do Sul, Pomerode, Rio

Negrinho e Timbd.

Figura 14 - Localizacdo geografica do Municipio

Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

O municipio possui uma area de 555,473 km?, com clima classificado como mesotérmico Umido,
com verdo quente e temperatura média de 22°C e precipitacdo total anual de 1.800 milimetros. No
gue se refere a hidrografia, Rio dos Cedros é banhado pelo Rio dos Cedros e seus afluentes: os rios
Ada, Milanés, Esperanca, Palmeiras, Bonito, Sdo Bernardo e Cunha. O municipio apresenta altitude
de 85 metros acima do nivel do mar e esta inserido no Bioma Mata Atlantica. Tem populacéo
estimada de 11.937 (2021) habitantes e densidade demogréfica de 18,56 (2010) habitantes por km?
(IBGE; RIO DOS CEDROS, 2021).
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Figura 15 — Dados Gerais sobre o Municipio

Localizacao (26°44'26.8"S 49°16'18.5"W)
- Regiéo | Sul
- Mesorregido | Vale do ltajai

- Microrregiéo | Blumenau
Area:

555,473 km? (2020)

- Regido Turistica | Vale Europeu

)

Altitude (nivel do mar): Clima:

85 metros Mesotérmico imido

1e |
-\* |

Populacéo Estimada:

11.937 (2021) Temperatura média:

22°C (2010)

Densidade Demografica: Bioma:

18,56 hab/km2 (2010) Mata Atlantica (2019)

Fonte: IBGE; RIO DOS CEDROS (2021)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

3.1.1. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

A principal atividade econdmica de Rio dos Cedros é o setor de servicos, representando cerca de
41% do PIB municipal, que em 2018 foi de R$ 331.819.890,00. O setor da Industria € a segunda
atividade econémica mais importante, representando cerca de 33% do PIB do municipio. O indice
de Desenvolvimento Humano Municipal é de 0,729 (2010) e o indice de pobreza da populacédo é de
15,50% (2003). Na educacéo, o municipio dispde de 04 estabelecimentos de ensino, sendo 03
escolas de ensino fundamental e 01 escola de ensino médio, apresentando uma taxa de
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escolarizacdo da populacdo de 96,4% (2010). Na area Saude, Rio dos Cedros dispbe de 06

estabelecimentos que atendem pelo SUS - Sistema Unico de Salde e apresenta taxa de mortalidade

infantil de 9,17 (2019) 6bitos para cada mil nascidos vivos (IBGE, 2021). A Tabela 4 apresenta 0s

principais indicadores socioecondmicos do municipio.

Tabela 4 — Principais Indicadores Socioecondmicos do Municipio

=
[[e=] PIB-PRODUTO INTERNO BRUTO

PIB Corrente

PIB per capita

III IDH - INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

m POPULACAO ESTIMADA

&a EDUCACAO

Ge

SAUDE

&

POBREZA E DESIGUALDADE

Fonte: IBGE (2021)

EMPREGO E RENDA

Taxa de escolarizacéo
IDEB - Anos iniciais
IDEB — Anos finais

N° de escolas

Matriculas

Mortalidade Infantil

N° de estabelecimentos SUS

Incidéncia de pobreza

indice de GINI

R$ 331.82 M
R$ 28.748,91

0,729

11.937 hab.

96,4%

4,7
04
1.434

9,17 /1.000
nascidos vivos

6

15,50%

0,36

2018

2018

2010

2021

2010

2019

2020

2020

2019

2009

2003

2003

Dados da Federagéo das Industrias do Estado de Santa Catarina - FIESC indicavam que, em 2019,

o municipio de Rio dos Cedros possuia 306 estabelecimentos, sendo 141 do setor industrial, 148 do

setor de servicos e 17 do setor agropecuario. Esses 3 setores econdmicos geravam 3.409 empregos

diretos, sendo 2.367 na industria, 1.000 nos servigos e 42 na agropecudria. A remuneragdo media

do trabalhador no municipio era, em 2019, de R$ 2.042,05, sendo que no setor de Servigos era de

R$ 2.271,73, na Industria R$ 1.946,02 e no setor Agropecuario R$ 1.929,80 (FIESC, 2021).
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Tabela 5 - Dados sobre emprego e renda (2019)

Atividade Econbmica N° Estabelecimentos

N° de empregos

Remuneracdo Média

Inddstria 141
Servigcos 148
Agropecuaria 17
)2 306

Fonte: FIESC (2021)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

2.367

1.000

3.409

Os principais setores empregadores no municipio estao expostos na Tabela 6

Tabela 6 - Principais setores empregadores (2019)

Setor
Téxtil, Confeccéo, Couro de Calgados
Madeira e Moveis
Comércio Varejista
Servigos da Administragdo Publica

IndUstria Automotiva

R$

1.946,02
2.271,73
42 1.929,80
2.042,05

N° de empregos %
1.067  31,30%
597 17,51%
339 9,94%
263 7,71%
177 5,19%

Fonte: FIESC (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

A Figura 16 apresenta os principais dados sobre a oferta de empregos e o perfil do trabalhador no

municipio de Rio dos Cedros:

Figura 16 - Dados sobre emprego e renda (2019)

Empregados Empregados por faixa etaria Empregados por faixa de remuneracdo média
40%

3,409
Estabelecimentos
10a17 18a29 30a39 40 a49 50 a 64
anos anos anos anos anos
Remuneracdo média
R$ 2,042.03

Empregados por sexo

65 anos
ou mais

Empregados por escolaridade

Medio completo Fundamental incompl... | Medio incom...

Fundamental completo | Superior Co...

326 (10.03%)
Faixa de remuneragéo ...
@A 2 SM

2a5sSM
®5a3105M
®10a205M

2,851 (87.75%)

Perfil dos estabelecimentos

Textil, Confecgzo, .. |
Madeira e Moveis _
Comércio Varejista _
Servicos da Admin... ]
IndUstria Automot... -
o

Municipios Porte

0% 10% 20% 30%
Fonte: FIESC (2021)
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3.2. ANALISE DA INFRAESTRUTURA BASICA E DOS SERVICOS GERAIS

Nesta sec¢do, diagnosticou-se os aspectos relacionados com a atividade turistica em termos de
capacidade atual dos servicos e suas principais caréncias frente ao estimulo esperado em funcdo
dos objetivos propostos para o Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Rio dos Cedros.
Neste sentido, se analisara a rede viaria de acesso ao municipio e aos principais atrativos, a
disponibilidade de abastecimentos de agua, energia elétrica e esgotamento sanitario, limpeza
urbana, condicdes dos sistemas de comunicacao, disponibilidade de servigos de salde e situacdo
de seguranca destacando possiveis areas de riscos ou areas com alta incidéncia de criminalidade.
Estes componentes se configuram como condicionantes mais evidentes do desenvolvimento

turistico, pois sustentam a atividade social e produtiva

3.2.1. INFRAESTRUTURA BASICA

) . ( REDE VIARIA DE ACESSO AO MUNICIPIO E AOS PRINCIPAIS ATRATIVOS

Neste topico se analisara a disponibilidade de rede viaria de acesso ao municipio e aos

principais atrativos turisticos.

PRINCIPAIS RODOVIAS DE ACESSO AO MUNICIPIO:

As principais rodovias de acesso a Rio dos Cedros sdo: BR 470, SC-477 e SC-110.

Atualmente a BR 470 esta sendo duplicada no trecho entre Navegantes e Indaial e a SC-
A)‘ 477 recebeu pavimentacgdo asféltica desde Rio Negrinho até Doutor Pedrinho. Estes dois

eventos facilitam o acesso a regido do Vale Europeu, incluindo Rio dos Cedros e tendem a

beneficiar a atividade turistica no destino.

O estado de conservacgéo e a sinalizacdo das rodovias € considerado satisfatério. Porém, a

sinalizacao turistica foi considerada insuficiente.

DISTANCIAS RODOVIARIAS PARA OS PRINCIPAIS CENTROS URBANOS DE INFLUENCIA E CAPITAL:

Blumenau: — 40 KM
9 o Itajai: ) 93
.
Joinville: — 106 km
Florianopolis: NG 136 km

ann?®
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DISPONIBILIDADE DE VOOS NOS PRINCIPAIS AEROPORTOS®:

Navegantes (NVT): ) o3

Voos diarios disponiveis:
= Latam: 6

= Gol: 8

> Azul: 7

Joinville (JOI): ) 170 km

Voos diarios disponiveis:
\ : = Passaredo: 1

> Azul: 2

Florianopolis (FLN): ) 100 km,

Voos diarios disponiveis:
Latam: 7

Gol: 11

Azul: 10

Ita: 1

¥4+ ¥+

Fonte: Infraero / Floripa Airport.

ACESSO AS AREAS TURISTICAS DO MUNICIPIO

VIAS MUNICIPAIS DE ACESSO AS AREAS TURISTICAS:
A principal via de ligacao as areas turisticas do municipio € a Rodovia RCD 080 (Estrada Geral
Cedro Alto - Margem Direita), que conecta o centro da cidade as principais areas turisticas de
Rio dos Cedros. Esta rodovia tem sido estruturada nos ultimos anos e recebido pavimentagéo
asfaltica, obras complementares e sinalizacdo adequada em seus trechos iniciais a partir do
centro urbano, o que tem impactado positivamente tanto na atividade turistica quanto na
qualidade de vida da populacéo. Todavia, um grande trecho até a principal regido turistica do
municipio ainda carece deste tipo de estruturacdo. Porém, o estado de conservacdo e
-e- sinalizacdo das vias municipais, no geral, é considerado satisfatorio, pois o poder publico, por
‘. meio da Secretaria de Infraestrutura, mantém programa permanente de conservagao das vias
publicas do municipio.
Ressalta-se que, apds a total reestruturagcdo da SC-477 no trecho que liga Doutor Pedrinho a
Rio Negrinho, passando pelo territério de Rio dos Cedros a Noroeste, potencializou a
importancia da Estrada Municipal Pedra Preta como via de acesso a Regido dos Lagos por
visitantes vindos da regido norte do Estado e do Parana, o que demanda atencao especial
para a manutencao e sinalizacdo deste trecho.
No que tange a sinalizacdo turistica em Rio dos Cedros, sugere-se analisar a
EFI viabilidade de aplicar o padrao nacional de sinalizac&o turistica no municipio, aliado a

identidade visual regional do Vale Europeu.

1 Em decorréncia da Covid-19, a malha aérea nacional vem sofrendo adequacdes continuas, sendo que as
informacgBes sobre os voos disponiveis estdo tendo alteragcbes frequentes.
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TRANSPORTE PUBLICO REGULAR:

Rio dos Cedros disp8e de 10 linhas de transporte urbano para acesso aos bairros e localidades
m do municipio e também a cidade de Timbo, sendo que os horarios de funcionamento se iniciam

as 03:30h da manha e finalizam as 23:25h. Porém, ressalta-se que a frequéncia dos dnibus é

considerada baixa para servir o fluxo turistico do municipio, tanto atual quanto potencial.

No gue se refere ao meio de transporte a ser utilizado para acessar as areas turisticas e os atrativos
em Rio dos Cedros, que se encontram em sua maioria no interior do municipio, como sera
demonstrado na secdo que analisou a oferta turistica, recomendando-se fortemente a utilizacdo de
veiculo préprio ou alugado — carro, van etc.

=0

' ABASTECIMENTOS DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO

Os dados desta sec¢éo foram obtidos no Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento —
SNIS, criado em 1996 pelo Governo Federal e atualmente esté vinculado a Secretaria Nacional de
Saneamento (SNS) do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

De acordo com o SNIS (2019), todos os anos 0s municipios e prestadores de servicos séo
convocados a fornecer dados sobre a situagdo dos quatro componentes do Saneamento e que
alimentam a base de dados do SNIS: i) abastecimento de agua; ii) esgotamento sanitario; iii)

residuos sélidos e; iv) drenagem de aguas pluviais.

7

O envio desses dados padronizados é essencial para que o municipio receba incentivos e
financiamento do governo federal. Para a pesquisa sobre Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario os dados séo fornecidos pelos prestadores de servico, enquanto as informacdes de

Drenagem e Aguas e Pluviais, assim como Residuos soélidos s&o fornecidos pelo préprio municipio.
: ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

6 Segundo o SNIS (2019), o abastecimento de agua potavel é constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacdes necessarias ao abastecimento desde a captacdo até as ligacdes
prediais e respectivos instrumentos de medicdo. Em Rio dos Cedros o prestador de servico
responsavel por esse servico é a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN). A
Figura 17 demonstra que 58,71% da populacdo total de Rio dos Cedros tem acesso aos Sservicos
de abastecimento de agua. Na regido central a cobertura é de 100%, porém, na zona rural € apenas
de 17,93%.
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Figura 17 - Abastecimento de agua potavel em Rio dos Cedros

POPULACZ\Q ATENDIDA POPULACAO URB_ANA POPULACAO RU'RAL
COM AGUA ATENDIDA COM AGUA ATENDIDA COM AGUA
6.855 5.802 1.053

HABITANTES HABITANTES HABITANTES

MUNICIPIO: 58,71% MUNICIPIO: 100% MUNICIPIO: 17,93%

6.855 habitantes 5.802 habitantes 1.053 habitantes

ESTADO: 89,97% ESTADO: 42,42%

6.446.160 habitantes 457.614 habitantes

PAIS: 83,71% PAIS: 92,02% PAIS: 29,279

175.914.158 habitantes 163.806.411 habitantes 9.406.025 habitantes

Fonte: SNIS (2019)

m ESGOTAMENTO SANITARIO

De acordo com o SNIS (2019), o esgotamento sanitario é constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
adequados dos esgotos sanitarios; inclui desde as ligagdes prediais até o langamento final no meio
ambiente. O responsavel por esse servico em Rio dos Cedros € a CASAN, porém ressalta-se que o

municipio ndo possui sistema de coleta e tratamento de esgotos.

Todavia, em 2018 a Prefeitura Municipal de Rio dos Cedros concluiu o diagnéstico de sistemas
locais de tratamento de esgoto, realizado a partir de informacg8es primarias coletadas por meio da
aplicacdo de 1.002 questionarios no municipio. A pesquisa foi desenvolvida em conjunto com a
Associacao dos Municipios do Médio Vale do Itajai (AMMVI) e a Universidade Regional de Blumenau
(FURB). De acordo com os resultados desta pesquisa, verificou-se que 75,98% dos imoveis
possuem fossa séptica e que 70,37% possuem filtro anaerdbio, no entanto, apenas 45,67% realizam
a limpeza regular do sistema e 24,93% tém sua fossa séptica ligada diretamente a rede de agua
pluvial. Estes dados indicam a necessidade de se se reforcar a fiscalizacdo, além de realizar
campanhas e acdes de educagcdo ambiental e sanitaria para a populacao. Um outro dado relevante
do diagnostico é que 91,00% consideram importantes a coleta e o tratamento de esgoto, porém

apenas 21,95% estariam dispostos a pagar por esse servigo (RIO DOS CEDROS, 2018).

. LIMPEZA URBANA
\/

abrangem as atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,

De acordo com o SNIS (2019), a limpeza urbana e 0 manejo de residuos soélidos
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tratamento e disposicdo final adequados do lixo doméstico, além dos servicos de limpeza de
logradouros e vias publicas, incluindo triagem para fins de reuso ou reciclagem e de tratamento,
inclusive por compostagem. Varri¢cdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e
outros eventuais servi¢os da limpeza publica urbana também se incluem. Em Rio dos Cedros esse

servico é de responsabilidade da Administracao Publica Direta.

A Figura 18 demonstra que 70,67% da populacéao total de Doutor Pedrinho tem acesso aos servicos

de coleta de lixo. Na regido central a cobertura € de 100%, porém, na zona rural é de apenas 41,71%.

Figura 18 - Coleta de residuos domiciliares

HABITANTES HABITANTES HABITANTES
MUNICIPIO MUNICIPIO: MUNICIPIO
ESTADO ESTADO ESTADO
PAIS PAlS PAiS

Fonte: SNIS (2019)

-
71N\

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O servico de fornecimento de energia elétrica para todo o municipio de Rio dos Cedros
estd sob responsabilidades da CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina SA, havendo
disponibilidade em todo o territério, sede e interior do municipio, incluindo as regides de interesse
turistico. O servigo de iluminacdo publica atende bem a area urbana, e de forma satisfatoria a area
rural.

Interrupcdes no servico sdo causados de forma eventual, seja para manutencdo ou em funcdo de

eventos climaticos ou acidentes.
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Figura 19 - Rede de distribuicdo de energia elétrica

Em dezembro de 2020 o nimero de

unidades consumidoras de energia
¥ elétrica em Rio dos Cedros era de
5.771 com consumo total de 3.707
MWh.

Baixa tenséo
Média tensédo

—-— a
Alta tensé&o Fonte: www.celesc.com.br

Fonte: SDS (2011 apud AMMVI 2019).
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

3.2.2. SERVlQOS GERAIS
() i
SERVlQOS DE COMUNlCACAO

O municipio de Rio dos Cedros é atendido por servicos de telefonia fixa e movel, internet
movel, internet banda larga via radio, fibra Optica e satélite. Os servigos de telefonia e internet mével
4G séo oferecidos pelas operadoras Vivo, Claro e TIM. A operadora Oi fornece apenas servigcos

como tecnologia 2G.

Contudo, os mapas de cobertura das Figura 20 — Cobertura - Operadora Claro

operadoras de telefonia mével mostram que
apenas a area urbana e adjacéncias sao
atendidas por todos esses servicos. A area rural,
incluindo a principal zona de interesse turistico
do municipio ndo € coberta pelos servigos de
telefonia ou internet mével, mas apenas por
internet banda larga via radio ou via satélite.
Este €& um problema que precisa ser

equacionado pelo destino.

Fonte: www.claro.com.br (2021)
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Figura 22 - Cobertura - Operadora Vivo

Sédo Vigilio

Fonte: www.tim.com.br (2021) Fonte: www.vivo.com.br (2021)

A gualidade da conexao, tanto de acesso a rede de voz quanto de acesso a rede de dados méveis

também é um fator importante a ser observado.

Figura 23 - Acesso arede de voz Os gréaficos ao lado

S demonstram que a qualidade

de telefonia e internet mével

— im0

nos locais de cobertura pode

—

ser considerada satisfatéria

—

uma vez que no acesso a
— O . . -
rede de voz esse indicativo
. gira acima do patamar de

= 95% e no acesso a rede de

dados moveis, em torno de

98%. Todavia, ressalta-se a
necessidade de ampliacdo da
cobertura para as areas
— turisticas do  municipio,

principalmente em direcdo a

—

Regido dos Lagos.

—

— o Adicionalmente, o servico de

comunicacdo de Rio dos

Cedros dispbe de agéncia

P L dos Correios e duas

emissoras de radio.
Fonte: www.anatel.gov.br
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.Tabela 7 - Sistema de Comunicagéo

Identificacao Endereco Telefone

Sete de Setembro, 656 — Divineia.

Agéncia Postal — Correios CEP: 89121-000

(47) 3386-1087

Rua Piaui, 80 — Centro.

Emissora de Radio — Cedro 98,3 FM CEP: 89121-000

(47) 3386-1611

Rod. SC-417, 1120 — Divineia.

Emissora de Radio — Pérola 95.5 FM CEP: 89121-000

(47) 3382-2531

Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

SISTEMA DE SAUDE

Segundo dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, Rio dos Cedros
possui, como parte integrante do seu sistema de salde 25 estabelecimentos, entre Hospital, Postos
de Saulde (ESF) administrados pela Secretaria Municipal de Saulde, consultérios médicos e

odontoldgicos, laboratérios de analises clinicas, farmacias e outros.

Tabela 8 — Componentes da Administragao Publica do Sistema de Salde de Rio dos Cedros

Identificacao Endereco Telefone
Hospital Dom Bosco Av. Tiradentes, s/n — Centro. (47) 3386-0203
Secretaria de Saude Rua Nereu Ramos, 205 — Centro (47) 3386-1050
ESF Centro Avenida Tiradentes, 349 — Centro (47) 3386-1050
Ramal 2502
. _ . (47) 3386-1050
ESF Cruzeiro Rua Amazonas — Cruzeiro Ramal 2540
ESF Cedro Central Rua Amazonas — Cruzeiro Call
Ramal 2550
ESF Rio Rosina Estrada Geral Rio Rosina, s/n — Rio Rosina (47) 3386-1050
Ramal 2529

Fonte: CNES (2021)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

O Hospital Dom Bosco dispde de 49 leitos para atendimento pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e

convénios. O municipio ainda dispde de Corpo de Bombeiros e Vigilancia Sanitéaria.
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SISTEMA DE SEGURANGCA PUBLICA

Sao partes integrantes do sistema de seguranca de Rio dos Cedros as Policias Civil e
Militar, o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil.

Tabela 9 - Componentes do Sistema de Seguranca Publica de Rio dos Cedros

Orgéo Enderego Telefone

Policia Civil Rua Ceara, 75 - Centro (47) 3399-3085
Policia Militar Rua Jorge Lacerda, 75 — Centro. (47) 3399-3087
Corpo de Bombeiros Av. Exp. Anselmo Leitempergher, s/n (47) 3399-3105
Defesa Civil Rua Nereu Ramos, 205 — Centro (47) 3386-1050

Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

Conforme dados obtidos no Boletim Mensal de Indicadores da Seguranga Publica de Santa Catarina
e demonstrados na Figura 22, Rio dos Cedros desde 2018, quando houve 2 casos de homicidio
naquele ano, ndo vinha apresentando nenhuma ocorréncia deste tipo. Porém, no primeiro trimestre

de 2021 registrou-se duas novas ocorréncias.

Apesar disto, Rio dos Cedros pode ser considerada uma cidade pacata e segura, tanto para
moradores quanto para turistas, assim como toda a regido do Vale Europeu, que apresenta indices

de criminalidade muito baixos se comparado com o restante do pais.

Figura 25 - N° de vitimas de homicidio em Rio dos Cedros

N2 DE VITIMAS POR ANO Ne DE VITIMAS NO PERIODO (01/01 - 31/03)
2018 2019 2020 2019 2020 2021

RIO DOS CEDROS 3 0 0 3 0 0 2
Fonte: SSP-SC (2021)
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3.3. ANALISE DO QUADRO INSTITUCIONAL

A analise do quadro institucional tem o objetivo de examinar as instituicdes publicas e privadas que
atuam na gestdo do turismo, em niveis federal, estadual, regional e municipal, discorrendo sobre
impactos e limitacbGes das politicas publicas e a capacidade de gestdo publica sobre o
desenvolvimento do turismo em niveis local e regional. E importante também se identificar a
legislacdo que rege e ordena a atividade turistica no pais, nos ambitos federal, estadual e municipal,

como forma de apoiar o planejamento e a gestdo do turismo localmente.

3.3.1. INSTANCIA FEDERAL

', MINISTERIO DO TURISMO

I
Eﬁlxgﬂi[if Orgéo do governo federal que trata do desenvolvimento do turismo como atividade
covenvo rrocnas - @condOmica  sustentéavel, com papel no fomento a geracdo de empregos e

investimentos, proporcionando a inclusdo social. O Ministério do Turismo conduz as politicas
publicas com um modelo de gestao descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico. A sua

estrutura organizacional é composta por:

» Secretaria Nacional de Infraestrutura Turistica: com foco na infraestrutura turistica e no
planejamento, ordenamento, estruturacdo e gestao das regifes turisticas do Mapa do
Turismo Brasileiro, este 6rgao é responsavel por coordenar, monitorar, supervisionar, apoiar
e avaliar os planos, programas e acfes de ampliacdo e fortalecimento da infraestrutura
turistica no Pais.

» Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo: voltada para a

promocdo de eventos, produtos, regulacdo e qualificacdo do turismo, atribuindo a essas
tematicas responsabilidade e conformidade com o meio ambiente. Esta secretaria abarca
também o Departamento de Inteligéncia Mercadolégica e Competitiva, cuja missao é
impulsionar o destino Brasil no mercado internacional.

» Secretaria Nacional de Atracdo de Investimentos, Parcerias em Concessdes: com foco na

atracdo de investimento e definicdo de areas especiais de interesse turistico, objetivando
integrar o planejamento, o ordenamento e a gestao territorial do turismo as estratégias de
atracdo de investimentos, e possibilitar melhores condi¢des nas linhas de créditos e novas
parcerias para o desenvolvimento do turismo. Esta secretaria é composta pelo Departamento
de Ordenamento, Parceiras e ConcessGes e pelo Departamento de Atracdo de

Investimentos.

Plano Municipal de
Desenvolvimento | Rio dos Cedros 44/ 186
Territorial do Turismo | 2022 - 2030



3| CARACTERIZAGAO E ANALISE DO TERRITORIO

» Secretaria Especial de Cultura: Esta secretaria € sucessora do antigo Ministério da Cultura €

0 Orgdo responséavel pela formacdo de politicas, programas e projetos de promocao da

cidadania por meio da cultura. A sua estrutura é composta pelos seguintes érgaos:

= Secretaria da Economia Criativa;

= Secretaria do Audiovisual;

= Secretaria da Diversidade Cultural;

= Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura;

= Secretaria de Difusdo e Infraestrutura Cultural e;

= Secretaria de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual.

Com a mudanca do érgao para o Ministério do Turismo em 2020 também foram transferidas para o

MTur a Comissado Nacional de Incentivo a Cultura, o Conselho Nacional de Politica Cultural e a

Comissao do Fundo Nacional de Cultura (MTur, 2021).

Figura 26 - Organograma do Ministério do Turismo

AgénciaNacions! do Cinema - ANCINE —1——

Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM. +—

Fundago Casa de Rul Barbosa - FCRB —

Fundago Nacional de Artes - FUNARTE i—

Instituto do Patriménio Histérico
Artistico Nacional - IPHAN i

Fundagdo Biblioteca Nacional - FNB  +——

Fundagio Cultural Palmares- Fcp ||

Fonte: MTur (2021)

Gabinete

Secretaria Executiva

Secretaria Especial da Cultura
SECULT
1
Secretaria Nacional
do Audiovisual
'
Secretaria Nacional da Economia
Criativa e Diversidade Cuitural
1
Secretaria Nacional de
Desenvolvimento Cultural
v
Secretaria Nacional de
Fomento e Incentivo a Cultura
— T
Secretaria Nacional de
Direitos Autorais
Propriedade Intelectual

Ministro do Turismo

Orghos colegiados (coordenados pelo MTur)

1. Conselho Naclonal de Turismo; e
Il. Comité Interministerial de Facilitagéo Turistica.

[

OrD30s colegiados (coordenados peio SECULT)
L o

PRINCIPAIS PROGRAMA E ACOES DO MTUR

Secretaria Nacional de
Infraestrutura Turistica

i i de ia Nacional de
Atragdo de i D i e
ias e C¢ & C itivi do Turismo

O Ministério do Turismo desenvolve programas e acdes para estimular a atividade turistica no pais,

em parceria com estados e municipios, com o objetivo de atender o Plano Nacional de Turismo

2018-2022, que €é o instrumento que estabelece diretrizes e estratégias para a implementacéao da

Politica Nacional de Turismo. A finalidade desse documento é ordenar as acdes do setor publico,

Plano Municipal de
Desenvolvimento

Rio dos Cedros
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orientando o esfor¢o do Estado e a utilizagdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do
turismo.

Neste sentido, 0 MTur mantém diversos programas e acfes que tém como escopo a qualificacdo e
aperfeicoamento profissional dos integrantes da cadeia produtiva, apoio a estruturacéo de destinos,
cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo, atracdo de investimentos
privados para o turismo brasileiro, entre outros.

Tabela 10 - Principais Programas do Ministério do Turismo

QUALIFICACAO NACIONAL NO TURISMO
SNDTur - Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo

O MTur promove programas e acdes no Brasil com o propdsito de fomentar a

M Qualficagio Nacional oferta de cursos de qualificac&o e aperfeicoamento profissional em diferentes
areas voltadas aos profissionais que integram a cadeia produtiva do turismo e
as pessoas que desejam ingressar no setor.

PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

SNETur - Secretaria Nacional de Estruturacéo do Turismo
PROGRAMA DE

REGIONALIZACAO O Programa de Regionalizacdo do Turismo trabalha a convergéncia e a

BOIURISMO interacéo de todas as a¢es desempenhadas pelo MTur com estados, regiées
e municipios brasileiros. Seu objetivo principal é o de apoiar a estruturacao
dos destinos, a gestéo e a promocgao do turismo no Pais.

PRODETUR + TURISMO
SNETur - Secretaria Nacional de Estruturagdo do Turismo

pRODETUR O Sistema para cadastro das Propostas Prodetur + Turismo esta
‘tuﬂsmo temporiamente indisponivel, tendo em vista as alteragdes decorrentes da
Portaria n° 308 de 07/11/2019. Logo que as adequacdes forem realizadas o

Sistema sera disponibilizado.

CADASTUR
SNPTur - Secretaria Nacional de Qualificacdo. e Promoc¢ao do Turismo

: O Cadastur é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam
Cadastur no setor de turismo. O cadastro garante diversas vantagens e oportunidades
aos seus cadastrados e é também uma importante fonte de consulta para o
turista. O programa é executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com

os 6rgdaos oficiais de turismo, nos 26 estados e no Distrito Federal.

FUNGETUR
Fundo Geral de Turismo

O Fundo Geral de Turismo é um fundo especial criado por lei e vinculado ao
Ministério do turismo, sendo um instrumento de politica de investimento
voltado para a melhoria da infraestrutura turistica, fornecendo a base para
dinamizar a vocacao turistica das regides. Ele opera em todo o territorio
nacional, por meio de 17 instituices financeiras credenciadas, fornecendo
crédito a taxas competitivas.

QFUNGETU

SN

Fonte: MTur (2021)
CONTATOS:

Ministério do Turismo:
Esplanada dos Ministérios, Bl. U - 2°/3° andar - Brasilia/DF - CEP: 70065-900
Horério de atendimento: 8h as 20h - Telefone: (61) 2023-8001.
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,'A‘ EMBRATUR De acor.do com Em.bratur (2021), a Agénci.a Brasileira de Prom~og<§o

WIS OIS IS Internacional do Turismo, nasceu da necessidade de transformagdo do
antigo Instituto Brasileiro do Turismo - Embratur, em uma instituigdo com maior flexibilidade e
recursos, para promover o turismo brasileiro no exterior. A alteragdo da natureza juridica da
Embratur visou superar as limita¢cdes que o modelo autarquico impunha a uma instituicdo voltada a
promocao turistica internacional, considerando o dinamismo de instituicbes de referéncia em
promocao turistica no mundo, a exemplo de paises como Chile, Argentina, México, EUA, Franca,

Inglaterra e Alemanha.

A Embratur tem como missdo “Promover nacional e internacionalmente a imagem do Brasil,
consolidando-o como destino turistico preferencial ” e como visado de futuro “Ser modelo de inovagéo

em rede de comercializagao turistica nacional e internacional.”

DIRETRIZES ESTRATEGICAS
A Embratur estabeleceu suas principais diretrizes estratégicas que devem balizar a sua atuagéo a

partir de 2021. Sao elas:

I Intensificar o uso de ferramentas digitais para a promog¢do e apoio a comercializacdo dos
produtos e destinos turisticos brasileiros;

VI Apoiar a promocao da diversidade de produtos turisticos de acordo com os interesses de
consumidor final, tendo como objetivo 0 aumento de fluxo turistico;

I Fomentar o posicionamento do Brasil como um dos melhores destinos de natureza do mundo;

VI Apoiar o Ministério do Turismo em acfes de pesquisa e estudo do turismo doméstico e
internacional,

I Apoiar a promocao de programas do Ministério do Turismo em suas parcerias com o setor
produtivo do Turismo;

vl Desenvolver acdes de vendas e promog¢ao de produtos com a Marca Brasil;

I Fortalecer a imagem do Brasil como destino de negdcios e eventos;

I Promover o Brasil com foco em experiéncias, destinos regionais e investimentos.

PLANO DE ACAO EMBRATUR 2021

A Agéncia planejou as suas acdes a partir de 2021 com base em inteligéncia turistica e
monitoramento das conjunturas econdmica e sanitéria, estabelecendo a distribuicdo orcamentéria
para cada area de investimento, em funcdo da combinacédo de fatores como expectativa de geracao
de divisas para o pais, alteracdes no cenario sanitario e comportamento da demanda turistica. O

planejamento da Embratur foi estruturado em dois ciclos:
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CicLo A — ATUACAO DO TURISMO DOMESTICO EM 2021

Neste cenario, considerou-se que o ambiente estara sob efeito direto da pandemia e as acdes da

Y

Embratur serdo destinadas a promoc¢ao nacional do turismo, em conjunto com o Ministério do
Turismo por todo o ano de 2021, objetivando auxiliar no processo de recuperacéo do setor turistico
nacional, estimulando as viagens domésticas e, consequentemente, ativando todos os negdcios e

empresas que operam no turismo.

Tabela 11 - Acdes previstas para o Turismo Nacional - 2021

AGAO DETALHAMENTO

Concepcao e realizacio de acdes Dentre as agc")Nes previ§tas gs_téo anlncios nos princ_;i~pais ve,icu!os

publicitérias de promogao do turismo de comunicagao do pais, m|d|as em aeroportos e aviges, anuncios

doméstico em sites C!e_tunsmo e midias programaticas, OOH (Out of Home) e
' DOOH (Digital Out of Home).

A acdo baseia-se em convidar operadores e agentes de viagem
para visitar o destino Brasil, para que conhecam os atrativos
brasileiros e estimulem as vendas de pacotes para os destinos
brasileiros dentro das normas de seguranca.

Famtour/Caravana Brasil.

Realizagcdo de eventos promocionais Esta prevista a realizacdo de eventos como Mostra Brasil de

dos destinos nacionais. Enoturismo, Circuito do Agroturismo, Biomas do Brasil etc.

Esta acdo destina-se a realizacdo de qualificacbes por
Qualificacéo de Profissionais em videoconferéncia ou de eventos presenciais (Roadshows) com
comercializacdo de mercados e seus atualizacdo de informacdes e dados para o trade e Secretarias de
segmentos turisticos. Turismo, quanto aos perfis de mercados, as ofertas turisticas e

segmentos turisticos brasileiros.

Serédo contratados servigcos de Big Data com abrangéncia nacional
e internacional com vistas a orientar as acfes de promocéao
implantadas pela Embratur.

Contratacao de servigos de
inteligéncia turistica — Big Data.

Apoio ou patrocinio a eventos geradores de fluxos turisticos
Apoio a eventos estratégicos do consiste em relevantes oportunidades para dar continuidade ao
turismo. papel preponderante da Embratur de estimular a recuperacéo do
turismo brasileiro.

O Ministério do Turismo faré participacdo em uma série de feiras
nacionais, tais como: World Travel Market América Latina (WTM),
Associacao das Agéncias de Viagens do Interior do Estado de Sao
Paulo (Aviesp), Bolsa de Negdcios Turisticos (BNT Mercosul),
Associacdo das Agéncias de Viagem de Ribeirdo Preto e Regido
(AVIRRP), Associacédo Brasileira das Agéncias de Viagens (ABAV)
e Feira Internacional de Turismo de Gramado (Festuris).

Participagdo em feiras nacionais de
turismo.

No contexto de atuacdo da Embratur no mercado nacional, faz-se
importante a geragéo de sinergia com o Ministério do Turismo, com
vistas a obtencdo de melhores resultados dentro do processo de
recuperacao do setor turistico brasileiro.

Realizac&o de ac¢des conjuntas de
apoio e de promogéo turistica com o
Ministério do Turismo.

Fonte: Embratur (2021)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

Plano Municipal de
Desenvolvimento | Rio dos Cedros 48/ 186
Territorial do Turismo | 2022 - 2030



3| CARACTERIZAGAO E ANALISE DO TERRITORIO

CicLO B — ATUACAO NO MERCADO INTERNACIONAL A PARTIR DO MES DE JULHO DE 2021

Neste cenario a Embratur podera retomar as suas atividades de promocéo internacional do turismo
a partir de julho de 2021 a partir da identificacdo dos mercados prioritarios a serem trabalhados e da
escolha das acgBes promocionais implementadas. A definicdo dos mercados estratégicos €
fundamental para orientar onde os recursos serdo utilizados e direcionar as acdes a serem
executadas em cada mercado. Entretanto, com o advento da pandemia do coronavirus, verifica-se
a necessidade de redefinicdo destes mercados, tendo em vista que o comportamento do turista esta
em processo de mudanga e novas tendéncias de viagens estéo surgindo. A Organizagao Mundial
de Turismo estima que as viagens internacionais demorarédo entre 2 anos e meio e 4 anos para
voltarem ao patamar de 2019, sendo que 0s cenarios de incertezas previstos para 2021 dependerao
de uma gradual diminuicdo das restricbes de viagens, da disponibilizacdo da vacina e do retorno da

confianga dos turistas.
» SEGMENTOS PRIORITARIOS DEFINIDOS PARA O MERCADO INTERNACIONAL

A selecdo das a¢des promocionais a serem executadas, visam trabalhar e desenvolver, de forma
mais efetiva, os segmentos turisticos estratégicos no Brasil. Estes segmentos refletem os principais
diferenciais competitivos do Brasil em relacdo a concorréncia internacional, posicionando o Brasil
como destino turistico Unico no mundo. Serdo ainda desenvolvidos nas a¢gdes da Embratur outros
segmentos importantes, como 0 turismo esportivo, 0s cruzeiros e de parques tematicos. Os

segmentos a serem priorizados serao:

V Sol e Praia;
v Ecoturismo;
v Cultura

I MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exibitions)

Tabela 12 - A¢Bes Previstas para o Turismo Internacional - 2021

ACAO DETALHAMENTO

E uma forma de promog&o que tem como objetivo familiarizar e
_ encantar o distribuidor do produto turistico. Consiste em convidar
Famtours e Press Trips operadores e agentes de viagem internacionais dos mercados
Caravana Brasil. emissores estratégicos para visitar o destino Brasil, conhecerem a
oferta turistica brasileira e, desta forma, venderem melhor o pais

aos seus clientes nos respectivos paises.

Dentre as acdes previstas estdo anuncios nos principais veiculos
de comunicacgédo do pais, midias em aeroportos e aviées, andncios
em sites de turismo e midias programaticas, OOH (Out of Home) e
DOOH (Digital Out of Home).

Concepcao e realizacao de acdes
publicitarias de promocao do turismo
internacional.
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Tais eventos visam divulgar a Marca Brasil nos principais mercados
emissores. Em um cenario de seguranca sanitaria e com as devidas
permissdes legais para atuacéo no exterior, pretende-se realizar
eventos nos Estados Unidos, Lisboa, Argentina e Chile.

Realizagéo de eventos
internacionais de promoc¢éo da
Marca Brasil.

Estdo previstas para participacdo da Embratur as feiras World
Travel Market (WTM Londres), Feira Internacional de Turismo da
América Latina - (FIT Buenos Aires), Top Resa Paris etc.

Participacdo em Feiras
Internacionais de Turismo.

Esta acdo destina-se a realizacdo de qualificacbes por

Qualificacdo de Profissionais videoconferéncia ou de eventos presenciais (Road shows e
Internacionais em comercializacao caravanas) com atualizacdo de informacdes e dados para
de mercados e seus segmentos operadores, agentes de viagens e empresas atuantes no turismo
turisticos. internacional, visando a uma maior visibilidade dos produtos e

servicos turisticos disponiveis no Brasil.

Fonte: Embratur (2021).
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

CONTATOS:

EMBRATUR
SCN Quadra 2, Bloco G - Bairro Asa Norte, Brasilia — DF - CEP — 70712-907
Telefone: (61) 2023-8500.

3.3.2. INSTANCIA ESTADUAL

°s°";“.“rr° 'K’gl AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO - SANTUR
CATARINA

AGENCIA DE A Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina — Santur foca no

DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO - SANTUR

turismo como pilar econémico de Santa Catarina. As atividades das diretorias
giram em torno do mapeamento e promocao de produtos turisticos; alcance internacional da
promocdo de Santa Catarina como destino de qualidade; governanca e sustentabilidade dos

atrativos; e inovacado no turismo catarinense.

Segundo a Agéncia, o seu objetivo atual é implementar acdes em consonancia com as diretrizes
propostas no Plano Nacional de Turismo 2018 - 2022, tendo como foco o Programa de
Regionalizacao do Turismo, que é a sua principal aposta para impulsionar a atividade em todas as
regides turisticas do Estado. Dentre as acfes propostas para esse fim estdo o planejamento e a
capacitacdo das Instancias de Governanca Regionais, 0 mapeamento dos produtos turisticos, a

formatacg&o de roteiros regionais e o fomento as pesquisas sobre o turismo do Estado.

A estratégia da Santur tem como tripé o desenvolvimento do turismo regional, a geracdo de
empregos e a capacitacdo dos atores. Para isso, trabalha com acdes e projetos voltados para o
reconhecimento do turismo como desenvolvimento econémico, o estabelecimento de parcerias e a

agregacéo dos produtos turisticos no estado.
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Fonte: Santur (2021)

Entre as diversas acdes e projetos apoiados pela Santur, pode-se destacar o Inovatur, o Almanach

e 0 Viaje +SC:

FoR D

Almanach|

Dados sobre o Turismo Catarinense

Plano Municipal de

Desenvolvimento | Rio dos Cedros

INOVATUR

Programa de inovacao aberta focado no turismo, fruto da cooperacgéo entre a
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina - Santur, Fapesc
e Gestalt Open Innovation. O Programa tem como principal objetivo acelerar
o desenvolvimento do Turismo em todas as regifes turisticas do estado por
meio da inovagéo.

ALMANACH

O Programa Almanach estad sendo elaborado pela Diretoria de Estudos e
Inovagdo que analisa o comportamento do mercado turistico. Nas suas
diversas éareas de investigacdo, as informacdes sdo dirigidas aos
profissionais, especialistas, académicos, agentes publicos e privados, nas
tomadas decisorias com propésito de conhecimento e aprimoramento do setor
turistico. O Almanach esta pautado no uso de processos metodologicos de
coleta de dados e geragéo de informagéo, que permitem aos niveis gerenciais
e de direcao, fazerem uso dessas informagdes nos processos decisorios e em
comunicacdes organizacionais da area turistica.

VIAJE +SC

O Viaje+Seguro SC é um programa criado pela Agéncia de Desenvolvimento
do Turismo de Santa Catarina (Santur) para estimular o turismo responsavel
no estado. Atualmente, seu foco é a certificacdo de empreendimentos
turisticos comprometidos com as medidas de prevencéo a Covid-19.
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A Agéncia desenvolve suas ac¢fes e projetos organizados em 3 (trés) diferentes esferas voltadas
para as certificacbes e reconhecimento, para o fortalecimento do mercado e para projetos

estruturantes:

Figura 28 - A¢cdes e Projetos - Santur

ESTRUTURANTES

Entrega e
Concessio do
Centro de Sinalizacdo
Eventos de Turistica
Balnedrio
Camborig

Concessio para
construcio de .
Complexo Lei Geral
Turistico em do Turismo
Bom Jardim
da Serra

Concessio do
Naufrigios Centro de

Controlados Eventos Luiz
Henrique

da Silveira

Prémio
Beto Carrero Estado
de Exceléncia Mais Azul
no Turismo

Mapeamento
das Zonas de
Interesse

Geoparque
Canions
do Sul

Turistico

Fonte: Santur (2020)

Todavia, os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia do Corona Virus e suas severas
consequéncias humanitarias e econémicas em todo o planeta. Na economia, a maioria dos setores
foram impactados negativamente e o Turismo foi uma das atividades mais afetadas. Segundo a
Agéncia, para amenizar os efeitos da Covid-19 no Turismo, atividade fundamental para economia
catarinense, e delimitar as possibilidades de retomada econémica no Estado, a Santur tem
participado ativamente na gestao da crise desde o inicio. Suas principais linhas de atuacéo estdo
sendo: i) avaliagdo econdmica da situacdo; ii) inteligéncia estratégica; iii) transparéncia com
publicidade de informacé@o para o setor e; iv) suporte operacional e suporte legislativo a outros

orgéos.

Com foco no fortalecimento do setor do turismo apds a crise, estdo sendo previstas a¢cdes em nove
setores distintos e a negociacdo de linhas de crédito e estruturacdo da legislagcdo estdo em
andamento em Santa Catarina desde marco de 2020. Outras acles estdo previstas, como a
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desburocratizacdo das parcerias publico-privadas (PPPs) e a construcado de uma plataforma para
exposicao de produtos. A médio prazo, sdo planejadas entregas de infraestrutura e concessdes
como o Centro de Eventos de Balneario Camborit e do Programa de Sinaliza¢do Turistica. Entre
médio e longo prazo, a Santur visa a¢fes para estruturagdo de dados do setor com a padronizacéo
de metodologias e fortalecimento do Observatério do Turismo, promoc¢ao de destinos e a ampliagédo

de capacitacdes.

O fortalecimento do turismo regional, tendéncia apontada por inUmeras pesquisas, passara pela
melhoria de infraestrutura e sinalizacdo, estimulo das praticas de sustentabilidade, sanitizacdo e
controle da informacéo, além da capacitacdo e planejamento, incluindo planos de contingéncia para
situacBes de emergéncia. As mudancas deverdo afetar mais o turismo de massa, que devera revisar
a oferta de produtos considerando uma maior disperséo do publico em areas populares e melhores
praticas de higienizacdo. Medidas como registro da condicdo de saude do visitante e checagem de

temperatura se tornardo praticas corrigueiras SANTUR (2020).

Figura 29 — Setores a serem apoiados no plano de retomada

® ®

LINI-!_AS DE F'C?LI’TIC&S CONCESSOES
CREDITO PUBLICAS
Megociacio de linhas de crédito na esfera federal. Desburocratizacio das parcerias pliblice-privadas. Concessio de Centros de Evento.
Negociagio de linhas de crédito na esfera estadual Estruturagio da lel do turisme no estade. Concessdo para construgdo de Complexo Turistica.
Agilidade na libera¢do de cadastros no CADASTUR. Estruturacio do plano estadual de turismo. ‘Concessdo de outdoors em rodovias.
PADRONIZACAO PROMOGAO MALHA AEREA
DE DADOS REGIONAL
Estruturagdo de banco de dados do turismo. Plataferma de produtes. Infraestrutura nos aeroportos regionals.
Fortalecimento do Observatério do Turismo. Videos para turismo segmentado. Promogio do destine catarinense.
Padronizacdo de metodologias para coleta de dados. Producao de material para midias sociais.
CAPACITACAO HIG IE_NE INFRAESTRUTURA
E SAUDE
Listagem de capacitagdes online. Orientacdo sobre medidas sanitarias. Entrega do Centro de Eventos de Balnedrie Camborid.
Rodadas de capacitagdo regional. Desenveolvimento de Planos de Contingéncia. Programa de Sinalizacio Turistica.

Reconhecimento de negdcios com medidas adequadas.
Fonte: Santur (2020)
CONTATOS:

SANTUR

Rua Eduardo Gongalves D’Avila, 303 - Itacorubi — Florianépolis — SC.
Telefone: (48) 3665-7400.

E-mail: atendimento@santur.sc.gov.br
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m CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO

De acordo com Santa Catarina (2008), o Art. 2° da Lei n°® 14.367 de 25 de janeiro de
2008, o Conselho Estadual de Turismo, de caréater consultivo e deliberativo, tem por objetivo discutir,
deliberar e propor as diretrizes da politica de desenvolvimento turistico do Estado, seguindo as
orientacdes e determinac¢des contidas nas politicas governamentais. Compete especificamente ao
Conselho Estadual de Turismo:

[V Sugerir prioridades para o Plano Estadual de Turismo;

VI Apresentar proposicdes e opinar sobre acfes, programas e projetos de desenvolvimento
turistico;

VI Emitir parecer, quando solicitado, sobre programas e projetos referentes a organizacao do
turismo no Estado que requeiram a decisdo do Chefe do Poder Executivo;

[V Incentivar a interagdo e a integragdo com entidades publicas e privadas, organiza¢des nao-
governamentais e organizacdes da sociedade civil de interesse publico, nacionais e
internacionais, com o0 objetivo de incrementar o intercambio de novas techologias de
desenvolvimento turistico;

[V Auxiliar a Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte nas acdes de propor e
promover atos e medidas necessarias a ampliagdo e melhoria da infraestrutura e da
prestagao de servigos oferecidos aos turistas;

[V Propor prioridades para o plano de aplicacao de recursos do Fundo Estadual de Incentivo ao
Turismo - FUNTURISMO;

[V Zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica no Estado se faga sob a égide da
sustentabilidade ambiental, social e cultural;

[V Elaborar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacéo do Chefe do Poder Executivo
por intermédio do Secretario de Estado de Turismo, Cultura e Esporte; e

[ Exercer outras atividades definidas em lei Santa Catarina.

O Conselho Estadual de Turismo é formado por 21 membros efetivos, sendo 10 representantes das
Regibes Turisticas de Santa Catarina, 10 representantes da sociedade civil organizada e de setores
turisticos catarinenses, além do dirigente maximo da Santur que exerce a Secretaria Geral do
Conselho. Cabe destacar que Santa Catarina esta dividida em treze regibes turisticas, todavia trés
delas — Caminhos do Alto Vale, Vale das Aguas e Vale dos Imigrantes, por embaracos internos,

ainda nao tem cadeira no Conselho Estadual de Turismo.

CONTATOS:

Secretaria Executiva
Telefone: (48) 3664-7461
E-mail: cet@santur.sc.gov.br
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3.3.3. INSTANCIA REGIONAL

A gestdo descentralizada do turismo implantada pelo Ministério do Turismo proporciona que cada
Unidade Federada, regido e municipio busque suas préprias alternativas de desenvolvimento, de
acordo com suas realidades e especificidades, com o objetivo de construir um ambiente
democratico, harménico e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade e promover a integracdo e cooperacao intersetorial, com vistas a sinergia na atuacao
conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente na atividade turistica. E esperado que cada
regido turistica planeje e decida seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios

da sustentabilidade econémica, ambiental, sociocultural e politico-institucional (MTUR, 2007).

Diante disto, a Instancia de Governancga Regional — IGR passa a ser responsavel pela definicdo de
prioridades, pela coordenacdo das decisGes a serem tomadas, pelo planejamento e execuc¢do do
processo de desenvolvimento do turismo na regido turistica, bem como patrticipar nas decisdes
politicas, econdmicas e sociais no ambito regional. As diretrizes operacionais do Programa de
Regionalizacdo propdem que cada Regido Turistica conte com uma Instancia de Governanca
definida e instalada e o ponto fundamental da institucionalizacdo desta entidade € reforcar a
capacidade dos grupos para lidar com seus problemas, objetivos e metas, e para gerenciar seus
recursos. Dentre os objetivos de uma IGR estéo: i) criar comunicacéo regional; ii) coordenar todo o
processo da regionalizacdo do turismo da regido turistica e; iii) descentralizar as ac¢des de
coordenacdo do processo, deslocando-as da Unido para o Estado, e deste para as regides turisticas
(MTUR, 2007). Santa Catarina possui atualmente treze Regifes Turisticas, envolvendo os 295
municipios do Estado.

Ademais, o Programa de Regionaliza¢do do Turismo instituiu 0 Mapa do Turismo Brasileiro, que é
um instrumento que define areas a serem priorizadas pelo Ministério do Turismo no ambito do
desenvolvimento das politicas publicas. No ambito do mapa do turismo, 0s municipios sao
categorizados no intuito de identificar o seu desempenho na economia do setor a partir de cinco
variaveis cruzadas em uma analise de cluster. Elas deram origem a cinco categorias — A,B,C,D e,
diretamente relacionadas a economia do turismo: i) Quantidade de estabelecimentos de
hospedagem; ii) Quantidade de empregos em estabelecimentos de hospedagem; iii) Quantidade
estimada de visitantes domésticos; iv) Quantidade estimada de visitantes internacionais e; v)
Arrecadacao de impostos federais a partir dos meios de hospedagem. A partir de 2018 a inclusdo
das regides turisticas no Mapa do Turismo Brasileiro passou a considerar a institucionalizacdo das
Instancias de Governanga Regionais, além de Conselhos Municipais de Turismo ativos e servi¢cos

inscritos no Cadastur.
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Figura 30 - Regides Turisticas de Santa Catarina

) N
PARANA ,

.

CAMINHOS DO
CONTESTADO

CAMINHOS
DA FRONTEIRA %

ARGENTINA

OESTE

o 5o [
0 B350) ki >
= W,
653 3
683 0 ( : ¢ flog BALNEARIO CAMBORIO
1 o 859 o4 COSTA ‘_)PORTDB{LD
Y’ (7 Y S ) - g VERDE E MAR 8
Rt 9 [ .
@
o)

GRANDE
FLORIANOPOLIS

SRS

MAPA DAS REGIOES TURISTICAS
DE SANTA CATARINA

CATARINENSE (114 OCEANO
——— = ‘@f} S ATLANTICO

2 DO SUL

= o

@ QLNGUNA
™ D
ey RIO GRANDE DO SUL e gl e

CAMINHO
DOS CANYONS

| Brasil

Escala

5010 50km
o

290}

Fonte: Santur
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

No Estado, o processo de atualizagdo do Mapa do Turismo é de responsabilidade da Santur. Os
municipios que compdem o mapa sdo indicados pelos 6érgdos estaduais em conjunto com as
instancias de governanga regional e categorizados a partir de critérios do Ministério do Turismo.

Atualmente Santa Catarina conta com 177 municipios no Mapa do Turismo Brasileiro?.

INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL VALE EUROPEU

VA &
EURODEL

pescusra sanTa cararina ( Vale Europeu Catarinense € caracterizado pela heranga cultural dos
colonizadores europeus, entre eles alemées, italianos, austriacos, poloneses e portugueses. A
regido € bastante lembrada pelas festas de outubro, em especial a maior festa aleméa das Américas,
a Oktoberfest de Blumenau. Porém o Vale Europeu oferece muito além das festas tipicas. A
arquitetura, a culinaria, a religiosidade e o imenso acervo natural da regido, campo fértil para a
pratica do ecoturismo e do turismo de aventura, séo vetores para o desenvolvimento do turismo da

regido, destacando-se os circuitos de cicloturismo e caminhantes, ja reconhecidos nacionalmente.

Neste cenario, a Instancia de Governanca Regional Vale Europeu foi implantada em 2016,

inicialmente com a participacdo de dezessete municipios: Apilna, Ascurra, Benedito Novo,

2 0 Mapa do Turismo Brasileiro pode ser consultado em: http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html
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Blumenau, Botuvera, Brusque, Canelinha, Doutor Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Indaial, Nova

Trento, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio, Sdo Joao Batista e Timbo.

Todavia, atualmente o Vale Europeu Municipio Categoria Municipio Categoria
é constituido por 20 municipios. Além | Apiina D Indaial D
., . Ascurra D Luiz Alves D
dos 17 ja mencionados, Leoberto u - uiz AV
) _ _ Benedito Novo D Nova Trento D
Leal, Luiz Alves e Major Gercino | gumenau B e c
também passaram a integrar a regido | Botuvera E Rio dos Cedros D
turistica. Destes 20 municipios, |BuSaue ¢ fodEe B
Doutor Pedrinho D Séo Joao Batista D
dezessete fazem parte do Mapa do | Gaspar B Timbo C
Turismo Brasileiro, incluindo Rio dos | Guabiruba E
Cedros. Fonte: Ministério do Turismo, 2021.

Com a grave crise econdmica causada pela pandemia gerada pelo Covid-19, o Sistema Fecomércio
SC | Sesc | Senac identificou que o Turismo € a principal atividade para a retomada econdémica do
Estado e a melhor forma de se definir estratégias para tal € por meio da inovacdo. Neste sentido,
para se ativar a cultura de inovacdo com as 13 Regifes Turisticas Catarinenses institui-se o
“DisrupTur: em cenarios complexos, como a inovacao pode ser a solugao para o turismo?” Neste
evento participativo, as Regifes Turisticas tiveram a oportunidade de identificar desafios e propor
solugdes inovadoras para o desenvolvimento do turismo. De forma geral, como desafios apontou-se
que a regido precisa de maior integracdo entre municipios, atrativos, produtos e servigos e também,
entre os atores da cadeia produtiva do turismo. Como soluc¢des, determinou-se ac¢des que visam
ampliar a integracédo regional, realizar o replanejamento estratégico da gestao e governanca da IGR,
ampliar a representatividade de sua diretoria e aumentar os recursos humanos e financeiros. A
expanséo da divulgagédo e promocdo do destino enfatizando o seu posicionamento como destino
seguro frente & pandemia também foi destacado entre as solugdes propostas pelo grupo (SENAC
et al., 2020).

CONTATOS:

Presidéncia IGR Vale Europeu
Manfredo Goede
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' CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO MEDIO VALE DO ITAJAI - CIMVI
¢ \.IMVI

Adicionalmente, algumas cidades que fazem parte desta regido
turistica se organizaram na forma de consorcio de municipios. Os consorcios intermunicipais tém
como premissa a realizacdo de a¢gdes conjuntas com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos
publicos prestados a populacdo, nas areas de saneamento, infraestrutura, transporte, residuos

soélidos, construcdo de estradas, salude entre outras.

No caso do Vale Europeu, alguns municipios que compdem a regido se associaram neste arranjo e
formaram o Consorcio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai (CIMVI) que tem entre suas atribuicdes

a promocao de atividades ligadas a Cultura, Esporte e Turismo.

Segundo CIMVI (2021), o Consércio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai, em Santa Catarina,
constitui-se como um consércio publico de direito publico, de multiplas finalidades, que promove
atividades ligadas a cultura, esporte, turismo e meio ambiente. No turismo, j& implantou produtos
nacionalmente conhecidos, como os Circuitos de Cicloturismo e Caminhante do Vale Europeu e
apoia a comercializacdo deste e de outros roteiros disponiveis na regido, no segmento do turismo
de aventura e ecoturismo e roteiros culturais. Na seara ambiental, foi pioneiro no Brasil na
implementacéo do Programa de Licenciamento Ambiental em parceria otimizada com 0s municipios
aderentes e o servico de Saneamento em Residuos Soélidos, por meio da gestéo e disposicao final
dos residuos. Séo atribuicées do CIMVI:

VI A gestao associada de servigcos publicos ou de interesse publico;

I Promocéo do uso racional dos recursos naturais e a protecao do meio-ambiente;
VI Gestédo e a protecao de patrimdnio urbanistico, paisagistico ou turistico comum;
VI Acbes e politicas de desenvolvimento urbano, socioeconémico local e regional;

VI Aquisicao ou administracédo de bens para uso compartilhado dos municipios consorciados;

Em 2021, totalizam 15 municipios consorciados: Apilina, Ascurra, Benedito Novo, Botuvera, Doutor
Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Indaial, Ilhota, Luiz Alves, Massaranduba, Pomerode, Rio dos Cedros,
Rodeio e Timbd. Todavia, 0s municipios consorciados nédo estao obrigados a compartilhar a gestao
e 0s custos de todas as areas de atuacdo do consorcio. Diante disso, para a gestdo compartilhada
do Turismo, da Cultura e do Esporte, dos 15 municipios, estdo consorciados apenas 12, optando
por permanecerem fora deste grupo os municipios de Gaspar, Ilhota e Massaranduba. Esses 12
municipios conjuntamente desenvolvem politicas publicas e destinam recursos para o
desenvolvimento de planos, programas e projetos que fomentem a atividade turistica regional
(CIMVI, 2021).
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Figura 31 - Organograma Institucional do CIMVI
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Fonte: CIMVI (2021)

Dentre os projetos regionais recentemente financiados pelos municipios e realizados por intermédio
do CIMVI, destaca-se:

VI Projeto Vale Muito — Maravilhas do Vale Europeu: um programa de conscientizacao turistica
nas escolas dos 12 municipios da regiéo;

vl Projeto Vale Europeu Sustentavel — Meios de Hospedagem: que objetiva trazer para atividade
turistica da regido do Vale Europeu Catarinense 0s preceitos da sustentabilidade, por meio da
implantacdo de um processo sistematico de fortalecimento da gestdo sustentdvel dos
empreendimentos turisticos;

VI Projeto para valorizar o turismo regional: objetiva sensibilizar os visitantes regionais e também
0s moradores locais para valorizagcdo dos atrativos e servigos turisticos de cada cidade. A¢des

de marketing e langamentos de novos produtos turisticos também estéo previstos;

3.3.4. INSTANCIA MUNICIPAL

A gestdo do Turismo de Rio dos Cedros esta a cargo da Secretaria de Esportes, Cultura, Turismo e
Eventos, criada pela Lei Complementar n° 283/2017. No que tange especificamente a gestdo do
Turismo, em sua estrutura administrativa foi instituida a Diretoria de Turismo, que é responsavel por
orientar, supervisionar, assessorar, dirigir e acompanhar todas as atividades administrativas
desenvolvidas pelos servidores lotados ha Secretaria, compreendidas na competéncia da pasta de

turismo.

Sao competéncias especificas da Diretoria de Turismo:
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I O desenvolvimento, implementacao, alteragdo, acompanhamento, supervisdo, entre outros, das
atividades de cunho administrativo exercidas no ambito da Diretoria de Turismo, dentre as quais
a recepcdao, envio, digitacdo e arquivo de documentos, entre outros;

[V Planejar, organizar as atividades turisticas e eventos realizados no municipio;

I Orientar, executar e fiscalizar as atividades ligadas ao desenvolvimento do Turismo local;

I Coordenar os servicos diretamente ligados a esta Secretaria para o0 melhor desenvolvimento
das atividades turisticas;

VI  Zelar pelo patriménio turistico do municipio;

I Responder e prestar pronto atendimento as diligéncias, solicitac6es, oficios, requerimentos,
entre outros, advindos da Secretaria de Esportes, Cultura, Turismo e Eventos;

I Efetuar o controle de insumos, bem como o controle de gastos;

VI Efetuar o controle de manutencdo da estrutura fisica, equipamentos, veiculos, entre outros,
respondendo pelo inventario dos bens da pasta;

VI  Efetuar o controle do Fundo Municipal de Turismo, através da analise e elaboragao da proposta
orcamentaria, acompanhamento de execucao do respectivo orcamento, controle de gastos,
elaboragcdo de demonstrativos para os Conselhos Municipais, entre outros;

I Manutenir as necessidades dos Conselhos instituidos no ambito da Diretoria de Turismo;

VI Responder aos reclamos dos usuarios do sistema municipal, providenciando o encaminhamento
ao setor competente para adogédo das medidas cabiveis;

I Efetuar o acompanhamento de contratos e convénios, bem como a elaboracdo e execucao de
projetos;

vl Efetuar outras atividades administrativas e/ou funcionais recebidas por delegacao e/ou
ordenadas pela chefia imediata;

VI Efetuar o controle de compras, recep¢ao, analise e encaminhamento de pedidos, bem como o
respectivo controle de almoxarifado, acomodacgéo e averiguagdo de todo material adquirido
relativos a respectiva pasta;

VI Elaborar projetos e estudos que visem a captagao de recursos perante as instituicdes publicas
ou privadas; e

I Efetuar outras atividades afins no ambito de sua competéncia, bem como exercer todas as

demais atribui¢cdes que Ihes forem delegadas pelo seu superior hierarquico.
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Figura 32 - Organograma Secretaria de Esportes, Cultura, Turismo e Eventos
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Fonte: Municipio de Rio dos Cedros
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

A Secretaria de Esportes, Cultura, Turismo e Eventos por meio de sua Diretoria de Turismo vem
desenvolvendo diversos projetos e programas em parceria com outras secretarias e entres

municipais e regionais, como o CIMVI.

Um dos principais projetos da area de Turismo da Secretaria € 0 desenvolvimento do Plano
Municipal de Desenvolvimento Territorial do Turismo, que atualmente esta em fase de execucédo. A

Tabela 13 apresenta os demais projetos em execucao ou em planejamento pela Diretoria de Turismo

Tabela 13 - Projetos da Diretoria de Turismo

PROGRAMA / PROJETO PARCERIAS

Programa de midias sociais e posicionamento de mercado. =
Roteirizacdes -
Viagens técnicas com empreendedores turisticos para troca de experiéncia -

Ampliag&o da sinalizacgéo turistica s

Plantagdo de horténsias ao longo da via asfaltada de acesso a Regido dos
Lagos.

Programa de empreendedorismo turistico para alunos da Escola Jo&o

- Secretaria de Educacéo
Floriani.

Continuacao do asfaltamento da Rodovia de acesso a Regido dos Lagos SDEEETE I Olares 2

infraestrutura
Curso de formacdo e profissionalizagao diversos (turismo rural, culinéria, Senar e Associacéo de
jardineiro) Agricultores
Desenvolvimento da Rota do Vime, (cultural) com documentario “Maos no .

N llaine Mello

Vime
Programa alimento seguro CIMVI
Programa de Sensibilizagédo Turistica nas escolas CIMVI
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Programa de certificacdo dos meios de hospedagem CIMVI
Criacao de site e de aplicativo CIMVI
Curso de Turismo de aventura ministrado pelo SENAC CiMmVI

Revitaliza¢do das pontes cobertas com ajardinamento. =

Preparar a Licitacdo para cessao de uso de locais publicos para
empreendimentos turisticos

Organizagao dos eventos “Caminhada Contemplativa” e de “Passeio
Ciclistico”

Construcdo do portal turistico de entrada da cidade =

Construcéo de 03 mirantes nas localidades de Alto Cedros e de Palmeiras. -

Fonte: Diretoria de Turismo de Rio dos Cedros
Elaboragéo: Raizes do Brasil Consultoria

3.3.5. IMPACTOS E LIMITAGCOES DAS POLITICAS PUBLICAS DE RI0 bOos CEDROS

Uma das maneiras de se incentivar os setores econémicos, incluindo o turismo, € criando politicas
publicas que apoiem e regulamentem as acdes do setor. As articulacdes entre os entes federativos
(Unido, Estado e Municipio) podem ser avaliadas de diversos ambitos. No que tange a cooperacao
institucional, o planejamento para desenvolver o setor de turismo é fundamental. Considerando-se

estas premissas, foram elencados os impactos e limita¢cdes das politicas publicas de Rio dos Cedros:

[V Inexisténcia de legislacdo municipal para protecéo do patriménio cultural;
I Pouca cooperacdo do municipio com o Estado e a Unido para captacdo e execucdo de
projetos de infraestrutura que beneficiam o turismo;

I Necessidade de fortalecimento da governanca local;

=

Necessidade de potencializar a integragéo efetiva entre as instituicbes atuantes no turismo e

cultura regional e local;

VI As possibilidades de parcerias publico privadas estdo subaproveitadas;

I Necessidade de legislacdo para garantir orcamento proprio ao setor de turismo com
autonomia na gestao de recursos;

VI Legislacdo pertinente para garantir uma gestéo técnica do setor de turismo municipal;

I Necessidade de legislacédo para incentivar o desenvolvimento turistico municipal e regrar a

ocupacao do solo nas &reas turisticas.
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3.3.6. ARCABOUCO LEGAL E OUTROS INSTRUMENTOS DE ORDENAMENTO

A existéncia de um conjunto de leis que rege uma atividade em um pais aumenta a sua
competitividade, proporcionando seguranca juridica para investimentos e ampliacdo dos
empreendimentos. Para as atividades turisticas, a definicdo desse regramento resulta na
continuidade e no fortalecimento das politicas publicas do turismo e na gestdo descentralizada,
consolidando o turismo com um vetor de inclusdo social por meio de geracdo de trabalho e renda.

A Tabela 14 exp8e o arcabouco legal identificado que rege ou tem interface com o Turismo.

Tabela 14 - Arcabouco legal do Turismo

ESFERA FEDERAL

S Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo
Lein.°11.771/2008 . . . e
Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico.

Lei n°®12.974/2014 Dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo
Lei n®12.591/2012 Reconhece a profissdo de Turismélogo e disciplina o seu exercicio.
Dispde sobre medidas tributarias destinadas a estimular os investimentos e a
Lein® 11.727/2008 modernizac@o do setor de turismo, a reforcar o sistema de protecao tarifaria
brasileiro

Dispbe sobre o programa de qualifica¢céo dos servicos turisticos e do Selo de

1 (o]
Ll A ee 2L Qualidade Nacional de Turismo.

Dispbe sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e

Lei n® 10.683/2003 . v
da outras providéncias.

Lei n° 6.505/1977 Lei de regulamentacédo do Turismo

Lei n® 8.623/1993 Regulamentacédo da Profissdo de Guia de Turismo;

Regulamenta a Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da outras
providéncias.

Decreto n° 7.381/2010

Institui o Servigo Social Autbhomo Embratur — Agéncia Brasileira de Promogéo

Decreto n°® 10.172/2019 . X
Internacional do Turismo

Regulamentacdo do cadastro obrigatério para fins de fiscalizagdo das
Decreto n°® 5.406/2005 sociedades empresariais, das sociedades simples e dos empresarios
individuais que prestam servigos turisticos remunerados

Decreto n°® 6.705/2008 Dispde sobre o Conselho Nacional de Turismo, e da outras providéncias.

Dispde sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Unido

Decreto n° 6.170/2007 . . " NN
mediante convénios e contratos de repasse, e da outras providéncias.

Regulamenta a Lei n° 6.513 que dispde sobre a criacdo de Areas Especiais e

[0}
DIEETED M B8 Lot B de Locais de Interesse Turistico e da outras providéncias

Regulamenta a Organizacdo de congressos, convencdes, seminarios ou

Decreto n © 89.707/1984 A
eventos congéneres

Decreto n°® 87.348/1982 Regulamentacédo da atividade de Transporte Turistico
Decreto n°® 84.910/1980 Regulamentacdo dos Meios de Hospedagem;

Decreto n © 136/1984 Regulamenta os Servicos de Agéncias de Turismo
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ESFERA ESTADUAL

Lei n® 741/2019

Lei n® 14.367/2008

Lei n° 13.792/2006

Lei n® 4.240/1968

Lei n® 14.361/2008

Lei n® 17.449/2018

Lei n° 16.301/2013

Lei n® 13.336/2005

Decreto n° 1.291/2008

DispGe sobre a estrutura organizacional basica e cria a Agéncia de
Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (SANTUR), autarquia estadual
vinculada ao Gabinete do Governador.

Dispde sobre o Conselho Estadual de Turismo e o Conselho Estadual de
Esporte

Instituiu o Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto do Estado de
Santa Catarina — PDIL

Define a Politica Estadual de Turismo e Cria o Departamento Autbnomo de
Turismo do Estado de Santa Catarina.

Estabelece a politica de apoio ao Turismo Rural na Agricultura Familiar de
Santa Catarina

Institui o Sistema Estadual de Cultura - SIEC

Institui o Fundo Estadual de Incentivo a Cultura — FUNCULTURAL

Institui o Fundo Estadual de Incentivo a Cultura - FUNCULTURAL, o Fundo
Estadual de Incentivo ao Turismo — FUNTURISMO, e o Fundo Estadual de
Incentivo ao Esporte - FUNDESPORTE, no dmbito do Sistema Estadual de
Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao Esporte - SEITEC

Regulamenta a Lei n° 13.336/2005

ESFERA MUNICIPAL

Lei n® 948/1998

Lei n°® 1.441/2005

Lei n° 1.641/2010

Lei n°® 268/2015

Lei n° 2.053/2019.

Lei n® 269/2015.

Lei n° 270/2015

Lei n° 263/02015

Lei n°® 231/1980.

Lei n° 283/2017

Cria 0 Conselho Municipal de Turismo de Rio Dos Cedros — COMTUR
Altera o artigo 3° da Lei Municipal n° 948/1998

Cria o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR
Institui o Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Rio
dos Cedros

DispBe sobre a delimitagdo dos nucleos urbanos e ndcleos urbanos informais
que ocupam area de preservagdo permanente ao longo dos cursos d’agua
naturais do Municipio de Rio dos Cedros e estabelece medidas para a
regularizacdo ambiental de iméveis situados nesses nicleos urbanos informais.

Dispde sobre o parcelamento do solo para fins urbanos no municipio de Rio dos
Cedros

Institui a lei de mobilidade urbana de Rio dos Cedros

Institui o codigo sanitario municipal, que estabelece normas de salde em
vigilancia sanitaria

Institui o cédigo de obras do municipio de Rio dos Cedros

Cria a Secretaria de Esportes, Cultura, Turismo e Eventos

Decreto n°® 3.175/2021 Nomeia os Membros do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR

Regulamenta a expedi¢cdo de alvara de construcdo, habite-se, aprovacao de

Decreto n°® 2.597/2013 - : A
projetos hidrossanitarios

Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria
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|_¢_| OUTROS INSTRUMENTOS DE ORDENAMENTO
e @ o

Além do arcabouco legal identificado, o municipio de Rio dos Cedros dispde de outros importantes

instrumentos de ordenamento que tem interface com a atividade turistica:

vl Estudo Técnico Socioambiental: A necessidade de elaboracdo deste estudo surgiu por
orientacdo da 132 Promotoria de Justica da Comarca de Blumenau, Regional da Area de Meio
Ambiente, em 2015. A elaboracdo deste estudo esta prevista na Lei Federal n°® 12.651/2012 —
Lei de Protecdo da Vegetacdo Nativa, possibilitando a aplicacdo dos art. 64 e 65 visando a
regularizacdo do a flexibilizacdo do uso das APPs nos ndcleos urbanos informais, desde que
elas ndo se encontrem em area de risco ou de relevante interesse ecologico (RIO DOS
CEDROS, 2019).

VI Plano Municipal de Conservacdo e Restauracdao da Mata Atlantica (PMMA): Como forma
de valorizacdo e regramento do Bioma da Mata Atlantica, foi criada a Lei da Mata Atlantica (Lei
Federal n® 11.428/2006), regulamentada pelo Decreto Federal n® 6.660/2008 que dispdem sobre
a utilizacao e protecdo da vegetacao nativa. No ambito desta legislacdo teve origem uma politica
voltada a fomentar o planejamento municipal frente as necessidades locais da Mata Atlantica,
conhecida como Planos Municipais de Conservacao e Restauragdo da Mata Atlantica (PMMA)

(R1O DOS CEDROS, 2020).

VI Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel: O Plano Diretor € um instrumento da politica
urbana instituido pela Constituicdo Federal de 1988 que o define como “instrumento basico da
politica de desenvolvimento e de expansao urbana”, e é regulamentado pela Lei Federal n°
10.257/01, mais conhecida como Estatuto da Cidade. Em Rio dos Cedros, o estatuto foi revisado
e atualizado pela Lei Complementar n® 268/2015 (RIO DOS CEDROS, 2014).
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3.4. ANALISE DOS ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS

O diagnostico socioambiental tem o objetivo de analisar as condi¢des ambientais do municipio,
orientado para identificar antecipadamente as caracteristicas e fragilidades socioambientais mais
relevantes, os principais riscos e salvaguardas a serem considerados nas etapas de planejamento
e ordenamento da atividade turistica, 0s requisitos especiais a considerar nos estudos ambientais e
sociais, especificamente referentes as obras e os indicadores socioambientais que precisam ser

aprimorados.

Cabe destacar que em 2019 a AMMVI — Associacdo de Municipios do Médio Vale do Itajali,
desenvolveu um estudo técnico socioambiental para municipio de Rio dos Cedros, para delimitacéo
dos nucleos urbanos e nucleos urbanos informais que ocupam Area de Preservacédo Permanente
(APP) ao longo dos cursos d’agua naturais do municipio, visando a regularizacdo ambiental dos
imoveis situados nos nucleos urbanos informais, nos termos do que estabelecem o artigo 30, incisos
| e Il da Constituicdo Federal , de 5 de outubro de 1988 e os artigos 64 e 65 da Lei Federal n® 12.651,
de 25 de maio de 2012 (RIO DOS CEDROS, 2019). Complementarmente, em 2020, foi desenvolvido
o Plano Municipal de Conservacao e Restauracdo da Mata Atlantica (PMMA). Estes dois estudos
servirao de base para esta secao do diagnostico, assim como outras fontes de pesquisa.

3.4.1. CARACTERIZACAO AMBIENTAL DO MUNICIPIO

O municipio de Rio dos Cedros possui area total de 555,48 kmz2, sendo 18 km2 em area urbana e
538 km2 em area rural, com uma populacao estimada de quase 12 mil habitantes, com um IDH de
0,729 e detém o0 117° PIB per capita do Estado de Santa Catarina (IBGE, 2021; RIO DOS CEDROS,
2019). Orelevo e arede hidrografica que corta Rio dos Cedros foram determinantes para ocupagéo
do territorio e, ainda hoje, na expansdo da malha urbana. Desde a colonizag&o, as margens do rio
dos Cedros e do ribeirdo Sao Bernardo foram ocupadas pelos imigrantes que na cidade se
instalaram, a proximidade do rio facilitava as atividades agricolas e auxiliava no dia a dia das
familias, fato esse perdurou e parcialmente se mantém até os dias de hoje através das edificagcdes
antigas ja consolidadas principalmente no centro da cidade. As edificaces existentes na Area de
Preservacdo Permanente (APP) sdo a grande maioria comércios e residéncias edificadas desde a
época da colonizagdo em 1875, que ocupam as margens dentro de uma faixa de 15 m (RIO DOS
CEDROS, 2019). De acordo com Rio dos Cedros (2020), o0 municipio possui 72% de todo o seu
territério coberto por floresta em estagio médio ou avancado de sucessao natural, dando um carater
muito mais de conservacao. Os usos de carater produtivo mais intenso do solo respondem por outros
27% do territorio, sendo 15% pastagem, 4% agricultura e 8% reflorestamento. Destaca-se a
agricultura de base familiar, rizicultura e producdo de gado, havendo também a atividade de
silvicultura de espécies florestais exéticas. (RIO DOS CEDROS, 2020).
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Gréfico 6 - Uso e cobertura do Solo
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Fonte: Rio dos Cedros (2020)

Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

Os manejos produtivos do territério somam 27% e principalmente as areas de pastagens demandam
uma atencdo especial, pois como se pode observar na Figura 30, essas areas estdo em grande
parte nas regides ciliares de cursos d’agua e areas de nascentes, portanto areas de preservacao
permanente (APP). Portanto, o planejamento realizado propds a¢bes de melhoria de sistemas

produtivos e recomposicéo de APPs, principalmente em areas de mata ciliar.

Figura 33 - Uso e cobertura do solo
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Fonte: Rio dos Cedros (2020)
Adaptacéo: Raizes do Brasil Consultoria
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3.4.2. PASSIVOS E FRAGILIDADES AMBIENTAIS

Existe uma &rea degradada onde estava instalado o antigo lixdo do municipio, e também areas
alagéaveis, principalmente na area central da cidade, onde ha a maior concentragéo de edificacdes,
infraestrutura e servigos urbanos. A area onde funcionava o lixao esta desativada e ndo recebe mais
nenhum tipo de residuo. O Projeto para Recuperacdo de Area Degradada (PRAD) ja foi
implementado e encaminhado para o 6rgéao estadual competente (RIO DOS CEDROS, 2019).

3.4.3. AREAS PRIORITARIAS PARA RECUPERACAO

Segundo Rio dos Cedros (2019), as areas que devem ser priorizadas para recuperacao no municipio
sdo as margens do Rio dos Cedros e Ribeirdo Sdo Bernardo, nos locais onde ndo existe mais
vegetacdo, a area no entorno da ponte da Rua Nereu Ramos, onde fica localizada a sede da

Diretoria Municipal de Esportes, e a area no entorno do Centro de Eventos da Festa Trentina.

3.4.4. ESPACOS PROTEGIDOS

a SiTIOS ARQUEOLOGICOS E PATRIMONIOS HISTORICOS

- = ¢

Segundo Instituto do Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN, 2012 apud Rio dos Cedros,
2019), Rio dos Cedros possui um (01) Sitio Arqueoldgico denominado de Estrutura Subterranea Alto

Pomerano 01. O sitio se localiza em uma area privada e seu uso atual é para pastagem.

£ & UNIDADES DE CONSERVAGAO

» RESERVA DE FONTES E VERDES

Reserva Particular do Patrim6nio Natural (RPPN) estadual, localizada na localidade de Ribeirdo
Bonito, na divisa com o municipio de Jaragua do Sul. Foi criada no ano de 2012 e possui 130,47
h&., sendo 75,82 ha. no municipio de Rio dos Cedros (FATMA, 2012 apud Rio dos Cedros, 2019).

Y

‘/ AREAS DE PROTECAO PERMANENTE

O Cadigo Florestal Brasileiro — Lei Federal n® 12.651/12, determina as areas proibidas a ocupacéo
urbana por serem de Preservacdo Permanente (APP), que se configura como uma area protegida,
coberta ou ndo por vegetacao nativa, com a fungdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a
paisagem, a estabilidade geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora,

proteger o solo e assegurar o bem-estar das populacbes humanas (RIO DOS CEDROS, 2019).
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Figura 34 - APP dos cursos d’agua de Rio dos Cedros
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Fonte: IBGE, (2015); SDS (2011) apud Rio dos Cedros (2019)
Adaptacdo: Raizes do Brasil Consultoria

Segundo Rio dos Cedros (2019), o municipio possui 203,74 km? de APP de margem de curso d’agua
conforme definido no art. 4° da Lei Federal n® 12.651/2012, correspondendo 36,68% da superficie
do municipio. Encontra-se hoje, 9,90 km?2 de area coberta por formagfes antropizadas na APP, que

representa 1,78% da area de APP.

3.4.5. AREAS POTENCIAIS DE INTERESSE DE PROTECAO

Como areas potenciais de protecdo, o0 municipio de Rio dos Cedros possui interesse em preservar
areas que estdo em locais ambientalmente privilegiados, ndo antropizados e que possuam
vegetacdo nativa (RIO DOS CEDROS, 2019).

Os locais demonstrados na Figura 35 séo areas particulares localizadas nos nucleos urbanos da
Barragem Pinhal e Barragem Rio Bonito, sendo areas ndo antropizadas e com vegetacao nativa.
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Figura 35 - Areas Potenciais de Preservagéo

Area 01 — Barragem Pinhal Area 02 — Barragem Rio Bonito
Fonte: Rio dos Cedros (2019)

3.4.6. MACROZONEAMENTO E ZONEAMENTO MUNICIPAL

De acordo com Rio dos Cedros (2014), para cumprimento da Lei Federal n® 10.257/01 - Estatuto da
Cidade, e consequentemente o que esta definido no Plano Diretor de Rio dos Cedros, o territério
municipal foi dividido em trés Macrozonas com o objetivo de garantir o cumprimento da funcéo social

da terra urbana publica e privada e o bem-estar dos habitantes:

i) MZI - Macrozona de Interesse Turistico e Ambiental: objetivo de controlar a ocupagéo,

adensamento e uso do solo, disponibilizar areas de atividades turisticas, implementar
chacaras de lazer e atividades turisticas, englobando as areas de contribuicdo das
barragens do Pinhal e Rio Bonito. Esta macrozona foi dividida em 4 zonas: Zona de
Preservacdo Permanente, Area Especial de Interesse Turistico e Ambiental do Pinhal, Area
Especial de Interesse Turistico e Ambiental do Rio Bonito e Zona Especial de Ocupacéo

Controlada, cada uma com indices compativeis com o objetivo proposto e usos controlados;

i) i) MZIl - Macrozona de Ocupacéo Rarefeita: esta Macrozona foi dividida e, trés zonas: Zona
de Preservacdo Permanente, Zona de Ocupacdo Controlada e a Zona de Ocupacédo
Rarefeita, englobando areas que possuem razoavel infraestrutura, apresentam certa

fragilidade ambiental e contam com uma grande area sem ocupacao urbana;

i) iif) MZIIl - Macrozona de Ocupacéo Urbana: Esta macrozona tem o objetivo de favorecer o
adensamento populacional em area com infraestrutura existente e cumprir a fungéo social
da propriedade. A macrozona deb ocupacéo Urbana foi dividida em Eixo Estruturador de

Comeércio e Servigos, Eixo Lindeiro a Rodovia SC-416, Zona de Adensamento Prioritario,
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Zona de Adensamento Secundério, Zona Industrial e Zona de Preservacdo Permanente
(RIO DOS CEDROS, 2019).

A Figura 33 evidencia a abrangéncia territorial das trés macrozonas de Rio dos Cedros

Figura 36 - Macrozoneamento de Rio dos Cedros

Rodovia
Hidrografia Principal

=——= Perimetro Urbano

Fonte: Rio dos Cedros (2019)
Adaptacdo: Raizes do Brasil Consultoria

E possivel observar que os principais atrativos naturais de Rio dos Cedros, incluindo a Regido dos
Lagos estéo localizados dentro da Macrozona e Interesse Turistico e Ambiental.

Além da Macrozona de Interesse Turistico e Ambiental, foram definidas no municipio, no ambito do
Estudo Técnico Socioambiental, oito Areas de Interesse Turistico (AITR), que abrigam os principais
atrativos turisticos de Rio dos Cedros (Figura 37).
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Figura 37 - Areas de Interesse Turistico (AITR) de Rio dos Cedros
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3.4.7. IDENTIFICACAO DE AREAS DE RISCO

O Vale do Itajai apresenta condi¢cbes favoraveis para a ocorréncia de precipitacdes intensas. Esse
fator aliado ao relevo montanhoso com grande presenca de rios, contribui para a ocorréncia de
catastrofes naturais, principalmente inundacdes e deslizamentos de terra nas encostas. Esses
fendbmenos sdo agravados pela ocupacdo desordenada de areas sensiveis a ocorréncia de

enxurradas, inundacdes e deslizamentos.
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A AREAS SUSCETIVEIS A INUNDACOES E MOVIMENTO DE MASSA

AREAS SUSCETIVEIS A ENXURRADAS E INUNDACOES

Para a definicdo das areas com risco de inunda¢6es em Rio dos Cedros, foram utilizados dados do
levantamento aerofotogramétrico de alta resolugdo espacial proveniente da SDS-SC e a
metodologia HAND. Foram simuladas as manchas de inundag&o na cota de 8,96 metros, referente
ao evento cheia ocorrido em junho de 2014. Com base neste estudo, foi verificado que o tempo
recorréncia para esta cota é de aproximadamente de 50 anos (RIO DOS CEDROS, 2019). O
resultado desta andlise esta demonstrado na Figura 38.

Figura 38 - Mapa de suscetibilidade a inundacéo - Rio dos Cedros

Fonte: Severo; Momo (2016 apud Rio dos Cedros, 2019)
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AREAS SUSCETIVEIS A MOVIMENTOS DE MASSA

Rio dos Cedros teve a sua ocupacédo urbana e rural estabelecida sobre a planicie de inundacéo do
Rio dos Cedros, com por¢des de vales em U, que sdo areas naturalmente sujeitas a ocorréncias de
inundacdes. Ocupou-se também a base de encostas, que por sua vez sdo areas naturalmente
sujeitas a deslizamentos. As ocupacfes destas areas e o manejo incorreto dos solos caracterizam
as areas de risco do municipio. (CPRM, 2015 apud RIO DOS CEDROS, 2019).

As areas de risco do municipio, tanto urbanas quanto rurais estdo apresentadas na Tabela 15.

Tabela 15 - Areas de risco de Rio dos Cedros
Area Tipologia Zona

Deslizamento planar no contato solo-solo;

Comunidade Rio Herta, Serra Alto Cedro inundacéo brusca Rural
Comunidade Palmeira Central Inundacgéo Rural
Comunidade Alto Cedros Inundacgéao Rural
Comunidade Alto Cedros Inundacgéao Rural
Comunidade Alto Cedros Inundacgéao Rural
Comunidade Alto Cedros Inundacgéao Rural
Rua Nereu Ramos/ Avenida Tiradentes Inundacgéao Urbana
Avenida Tiradentes Inundagéo Urbana
Avenida Expedicionério A. Leitempergher Inundacgéo Urbana
Rua 7 de Setembro / Avenida Tiradentes Inundagéo Urbana
Rua 1° de Maio, B. Cruzeiro Inundagéo Urbana
Rua 1° de Maio, B. Cruzeiro Inundagéo Urbana
Ribeirdo do Ouro Deslizamento de solo; queda de blocos Urbana

Fonte: CPRM (2015, apud Rio dos Cedros, 2019)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

O municipio apresenta treze areas de risco, sendo que aregido central de Rio dos Cedros é bastante
afetada em eventos de inundacdo, causando danos em edificacdes residenciais, comerciais e de
servi¢os, como o hospital, posto de saude, rodoviaria, dentre outros (RIO DOS CEDROS, 2019). As

areas de risco podem ser visualizadas no territorio de Rio dos Cedros por intermédio da Figura 39.
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Figura 39 - Areas de risco de Rio dos Cedros
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2 Google earth

Fonte: CPRM (2015, apud Rio dos Cedros, 2019)

Ademais, Rio dos Cedros apresenta alguns pontos de atencao devido a fatores de desmatamento e
de degradacdo ambiental, principalmente relacionados ocupacdo e expansao urbana e ao avango
da agropecuéria sobre areas de preservacdo permanentes (APPs). Por outro lado, apresenta
grandes oportunidades quanto as areas conservadas, principalmente para atividades turisticas
ligadas ao Ecoturismo e ao Turismo de Aventura.

3.4.8. GESTAO PUBLICA AMBIENTAL

A gestdo ambiental municipal conta com o Setor de Planejamento e Meio Ambiente com trés
profissionais e um Fundo Municipal de Meio Ambiente que foi criado recentemente e é destinado a
financiar agcdes de recuperacao e educacdo ambiental (RIO DOS CEDROS, 2020). A capacidade da
gestao publica ambiental de Rio dos Cedros com seus pontos fortes e fracos foi diagnosticada por

intermédio de uma matriz FOFA, demonstrada no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..
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Quadro 1 - Matriz SWOT da Governancga Publica Ambiental Municipal

A importancia da Mata Atlantica é reconhecida
por todos "Um patriménio natural, rico em
biodiversidade e disponivel a todos, sendo
imprescindivel a sua preservagdo e manutengao";
Compreendem o PMMA como um instrumento

norteador para evitar impactos e degradacio » Corpo tecnico insuficiente, apenas 03

mediante as atividades ptblicas e privadas que profissionais; _ : _ .
possam afetar 0s recursos naturais: » O Fundo Municipal de Meio Ambiente ainda n&o
Existéncia e atuag&o do Consércio Intermunicipal possui valores alocados e agdes financiadas.

do Médio Vale do Itajai — CIMVI;

Existéncia da Associagdo dos Municipios do
Médio Vale do Itajai — AMMVI;

Educacéo Ambiental integrada (coordenagé@o do

CIMVI).

& Fundo Municipal de Meio Ambiente recentemente > Estrutura (profissionals, quipamentos, sistema

a) ! J i i k adequado de dados e informacdes etc.)

< criado destinado a financiar agbes de considerada regular. Ha a necessidade de >
@) recuperacéo ambl_ental, principalmente atividades aquisicao de equipamentos para trabalhos em <
zZ de educacéo ambiental; _ campo e veiculo préprio para o setor; g
2 Aquisi¢éo de equipamentos e melhoria nas » Os 3 profissionais dividem suas tarefas com O
E fiscalizacdes; . atribuicbes da area de planejamento urbano; >
o) Criacdo de um viveiro de mudas municipal (ver » N&o ha um viveiro municipal de produc&o de wn
% possibilidade). mudas nativas mantido pelo municipio.

Fonte: Rio dos Cedros (2020)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

PROJETOS AMBIENTAIS PROGRAMADOS

O PMMA de Rio dos Cedros definiu as areas prioritarias para conservacao e restauracao
da Mata Atlantica e apresentou um conjunto de acdes planejadas que visam melhorar a condigédo
ambiental do municipio. O Plano de A¢Bes ambiental de Rio dos Cedros foi dividido em trés
componentes: i) Governanca, ii) Conservacgao e; iii) Recuperacgao, destacando-se a acdo planejada
no componente “Governanga” no que se refere a representatividade de Rio dos Cedros na

composicdo do Grupo Gestor Regional.

Devido a atual estrutura e capacidade técnica da equipe responsavel pela gestdo ambiental do
municipio considerou-se no PMMA que sera mais estratégico se 0 municipio estiver integrado a um

contexto regional. A Tabela 16 apresenta o plano de agéo proposto no PMMA.
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Tabela 16 - Plano de acdo proposto no PMMA - Rio dos Cedros

Componente Acao Prioridade Prazo Esforco

Ter representacdo no Grupo Gestor Regional do

PMMA e realizar a articulagcdo municipal; Az MEslE i

Participar ativamente do Programa de Capacitacdo
regional (técnicos e agricultores) em tematicas que
atendam as demandas do PMMA Regional (Fontes
Financiadoras e Captacao de recursos para agdes
de Conservacdo da Mata Atlantica; Sistemas
Produtivos Sustentaveis; Gestdo de Informacdes
em ambiente SIG; Mudancas Climaticas; entre
outras);

Alta Curto Alto

Divulgar os mapas de areas prioritarias do PMMA; Baixa Imediato Alto

Articular junto ao COMDEMA para estabelecer em

Lei que as areas prioritarias definidas pelo PMMA

sejam  consideradas em  processos de Média Médio Médio
Licenciamento Ambiental e outras politicas de

ordenamento territorial no municipio;

<
O
Z
<
Z
o
L
>
O
o

Estabelecer 05 parcerias anuais com
universidades, instituicbes privadas, entidades Baixa Médio Baixo
governamentais e hdo-governamentais;

Monitorar a execucdo do PMMA municipal; Alta Médio Baixo
Articular e viabilizar a implementacéo do Programa
"PARCERIA DO CLIMA" para o municipio; Al Gl A
Revisar o PMMA municipal. Alta Longo Médio
Integrar a parceria regional para a implantacéo do
projeto Caminho da Mata Atlantica (trilhas até 100 Alta Imediato Médio
km);
Integrar a parceria regional para instituir ao menos
um mecanismo financeiro de conservacao Alta Curto Alto
(Sistema de Créditos de Conservagédo, ICMS
Ecoldgico e/ou PSA);
O Estabelecer parceria entre Universidades e . - .
'5 Municipios para monitoramentos ambientais; Bans el Bane
> Valorizar a biodiversidade por meio de Espécie 2T .
% Simbolo do municipio; HhioeE Gl e
% Realizar anualmente coleta solidaria de residuos
O as margens dos rios em parceria com Corpo de Baixa Curto Baixo
©) Bombeiros;
Criar sistema de informacdes georreferenciadas; Média Curto Médio
Promover ao menos cinco acdes integradas de Média Médio Baixo

Educacdo Ambiental ao ano;

Elaborar e implementar Programa de Incentivo a
criacdo e manutencao de Reservas Particulares do Alta Médio Médio
Patriménio Natural (RPPNSs)
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Implementar uma area piloto de restauragdo em

cumprimento ao estabelecido no PMMA Regional Al e vzl
Restaurar o montante de APPs previsto Alta Longo Alto
Realizar ao menos duas capacitacbes em
) Sistemas Produtivos Sustentaveis (Agrofloresta, o _
<L . . . i ~ Média Curto Médio
O Sistemas Silvipastoris, Agricultura Organica,
é Plantio Direto etc.) para produtores locais;
H_J Articular o plantio de mudas de espécies nativas
) em areas urbanas para a redugdo de ondas de Baixa Curto Médio
8 calor e beleza cénica;
o : : :
Realizar o plantlo de Cedros nas margens do Rio Baixa Médio Baixo
dos Cedros;
Articular a realizacdo de ao menos uma feira
semanal para comercializacdo de produtos Baixa Médio Baixo

oriundos.

Fonte: Rio dos Cedros (2020)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

3.4.9. GESTAO AMBIENTAL NOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

Os meios de hospedagem de Rio dos Cedros estdo participando do Projeto Vale Europeu
Sustentavel — Meios de Hospedagem, que objetiva trazer para atividade turistica da regido do Vale
Europeu Catarinense os preceitos da sustentabilidade, por meio da implantacdo de um processo
sistemético de fortalecimento da gestéo sustentavel dos empreendimentos turisticos. A metodologia
de avaliacdo desenvolvida pela Raizes do Brasil Consultoria esta baseada em termos de referéncia,
normas e indicadores de boas préticas, nacionais e internacionais, tanto no viés da sustentabilidade

guanto no viés da qualidade no turismo. O projeto se encontra na terceira fase de implantacao.

Todavia, ressalta-se que ndo foram detectados no municipio impactos ambientais negativos
significativos, gerados pela atividade turistica, no sentido que o turismo de Rio dos Cedros néo se

caracteriza por ser massivo.

E importante ressaltar que Rio dos Cedros apresenta aspectos importantes no que tange ao
desmatamento e a degradacdo que estdo diretamente relacionados a expansdo urbana e
agropecuaria sobre as areas de protecdo permanentes. Em contrapartida, apresenta grandes
oportunidades quanto as areas conservadas, principalmente para as que podem ser usufruidas para

0 uso turistico.
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3.5. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 2015, os 193 estados membros da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) definiram 17 metas,
conhecidas como Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses objetivos sdo uma
diretriz para melhorar as condi¢gfes de vida das pessoas e do planeta até 2030. A ONU trabalha com
seus parceiros no Brasil para alcanca-los e contribuir para que se possa atingir a Agenda 2030 no
pais. Os objetivos sdo ambiciosos e interconectados e aportam o0s principais desafios de
desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo e sdo um apelo global para se
estabelecerem agbes que visem erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir

gue as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade (ONU, 2021).

Figura 40 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ONU
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MUDANGA GLOBAL Aua INSTITUIGOES
D0 CLIMA EFICAZES
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Fonte: www.brasil.un.org

No mesmo sentido, em Santa Catarina, a FECAM - Federagdo Catarinense de Municipios,
disponibiliza dados do SIDEMS - Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Municipal
Sustentavel, cujo objetivo central é dar acesso a dados consolidados estratégicos para apoiar a
tomada de decisdo de gestores de municipios, associagées de municipios e dos diversos recortes
territoriais usados no Estado. A metodologia de andlise aplicada ao SIDEMS analisa o indice de
Desenvolvimento Municipal Sustentavel (IDMS) por meio das dimensdes Sociocultural, Econémica,
Ambiental e Politico Institucional e esta pautada em 10 grupos teméticos de diversas areas,
conforme demostrado na Figura 41.
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Figura 41 - Grupos tematicos - SIDEMS
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Fonte: FECAM (2021)

O conceito de desenvolvimento municipal sustentavel é construido a partir de uma série de
indicadores considerados essenciais para se diagnosticar o grau de desenvolvimento de um

territorio.

E importante ressaltar que, ferramentas de medi¢do de indicadores de desenvolvimento, para
qgualquer recorte territorial, ttm o objetivo de analisar os indicadores que sdo considerados
relevantes no d&mbito do conceito de desenvolvimento a ser adotado. Todavia, sempre existe algum
grau de subjetividades, principalmente no que se refere a nogéo de desenvolvimento escolhida, a
escolha dos indicadores e variaveis e os parametros de classificagédo dos resultados.

Neste contexto, segundo FECAM (2021), para calcular o IDMS foram definidos, para cada dimensao,
alguns aspectos da realidade que poderiam traduzir mais adequadamente suas condi¢bes de
desenvolvimento levando em consideracdo as limitacdes de disponibilidade, confiabilidade e a
atualidade dos dados. Os indices e subindices municipais sao classificados de acordo com as

seguintes categorias:

Tabela 17 - Classificagdo do IDMS

VALOR DO IDMS

Maior ou igual a 0,875

CLASSIFICACAO

Maior ou igual a 0,750 e menor do que 0,875 Médio Alto
Maior ou igual a 0,625 e menor do que 0,750 Médio
Maior ou igual a 0,500 e menor do que 0,625 Médio Baixo

Menor do 0,500 Baixo

Fonte: FECAM (2021)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria
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3.5.1. O IDMS - INDICE DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL SUSTENTAVEL DE RIO DOS CEDROS

De acordo com a metodologia aplicada, o IDMS de Rio dos Cedros é de 0,594, que é classificado
como médio baixo. A Tabela 18 demonstra o valor obtido pelo municipio em todas as dimensdes e

subdimensdes analisadas.

Tabela 18 — IDMS - indice de Desenvolvimento Municipal Sustentavel de Rio dos Cedros

Sociocultural

Educacio = 0,520
s’ Saiide >  o6u
0.2 o8
Cultura = 0,430
0,58 - ’
] ‘ ) 25 5 Habitacao = 0,943

04 0.6 Econdmica
‘ / 8 . o.b
0.2 O , e os Economia 2 0,553
, & 0553
(0] 1 i

Ambiental
O o4 ob
b 5 94 oa N s Meio ambiente = 0,529
MW o5

Médio Baixo
Politico Institucional
Financas Ptublicas

.6 )
' Gestao Publica 0,875

. O .
_,_} | D6 Participa(;ﬁo Social = 0,468
] . ¥
Fonte: FECAM (2021)

Adaptacdo: Raizes do Brasil Consultoria
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O Diagnostico Estratégico € a ferramenta que permite avaliar a situacdo atual da estrutura da
atividade turistica no municipio e a sua posi¢cdo competitiva em relacao outros destinos turisticos,
do ponto de vista dos turistas e da concorréncia. De acordo com Petrocchi (2009), a compreensao
da realidade atual permite se antecipar situacdes dificeis e se identificar oportunidades e ameacas,

dando suporte para a formulacdo de estratégias que levardo o destino aos resultados esperados.

O Diagnéstico Estratégico envolve a coleta e a andlise de informac¢8es que devem abranger a oferta

e a demanda turistica da regido e deve estar embasado em quatro atividades prioritarias:

i) Andlise dos produtos atualmente consolidados no municipio que sdo 0s mais rentaveis e
0s que ainda tém possibilidade de maior crescimento e as linhas de produtos ainda
emergentes ou ndo exploradas que tém maior potencial ou possibilidade de crescimento
no destino, nas quais se deve concentrar esforcos;

i) Analise da importancia dos atrativos ou recursos turisticos por meio da hierarquizacao.
Esta atividade permite identificar a importancia das zonas turisticas que depende tanto
da quantidade como da qualidade dos atrativos turisticos nela incluidos;

iii) Identificagdo de areas criticas de intervengdo em cada segmento, bem como os atores
locais que deverado ser mobilizados;

iv) Estruturacdo da Matriz SWOT, apresentando uma avaliacdo das oportunidades e riscos
cruzados com os pontos fortes e fracos dos aspectos e temas relevantes para o turismo

no destino turistico.

O resultado deste conjunto de atividades norteia as fases posteriores do planejamento turistico
municipal: Estratégias Turisticas, o Plano de A¢éo, e a priorizacdo das ac¢des, fomentando as
tendéncias desejaveis e garantindo as condi¢cdes minimas para tratamento de pontos criticos de

desenvolvimento sustentavel do turismo no destino.

o . Estratégias
Priorizagao de agoes Turisticas

Diagndstico Desenvolvimento
Estrategico Sustentavel do Turismo

. Plano de
Tendéncias Agio
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4.1. ANALISE DO MERCADO TURISTICO

Segundo Petrocchi (2009), as andlises qualitativas de mercados turisticos devem ser focadas no
comportamento e nas caracteristicas dos visitantes, estudando o perfil demografico, conhecendo as
motivacdes da viagem e entendendo o que, onde, porque, quando e como esse publico compra um
produto turistico. Portanto, os estudos visam mapear o maior nimero possivel de informacg6es sobre
0 comportamento e as preferéncias das pessoas, buscando conhecer quem sdo os clientes
potenciais do destino e aqueles que ndo sdo. Neste sentido, as pesquisas e analises de mercado
sdo importantes instrumentos para subsidiar a formatacéo de ofertas direcionadas ao publico-alvo e

a adequacdao dos produtos e servicos para satisfazer as expectativas da demanda.

A seguir, relata-se e analisam-se os dados levantados sobre a demanda e a oferta turistica de Rio

dos Cedros.

4.1.1. DEMANDA TURISTICA ATUAL

Para se analisar a demanda turistica é preciso entender os fatores que influenciam os fluxos
turisticos. Existem diversos fatores que impactam na demanda, entre eles, disponibilidade de tempo
dos turistas, disponibilidade financeira, fatores demograficos e fatores sociais. (DIAS, 2005). Ou
seja, a demanda turistica é afetada por diversos fatores, alguns de caréater individual e outros

relacionados ao macroambiente e ao mercado ao qual o destino turistico esté inserido.

Para que se possa compreender estas nuances, 0 setor publico e o setor privado devem buscar o
entendimento sobre o comportamento do mercado turistico, da oferta turistica do destino e dos
produtos e servigos oferecidos aos visitantes. Este entendimento sera Util para se adequar a oferta

de produtos e servigos do destino as expectativas dos turistas.

A analise da demanda turistica real de Rio dos Cedros, ou seja, aquela que ja consome o produto
ou o destino turistico (IGNARRA, 2013), teve como objetivo identificar o perfil socioecondmico dos
visitantes, seus habitos e caracteristicas de consumo, bem como a avaliacdo deles sobre os servigos

turisticos oferecidos no municipio.

Para coletar os dados do destino realizou-se uma pesquisa com turistas que visitaram Rio dos
Cedros entre janeiro de 2020 e fevereiro de 2021 e que efetivamente utilizaram servigos de
hospedagem. A coleta de dados foi realizada por e-mail, entre margo e abril de 2021, com o auxilio
da plataforma Google Forms. O questionario semiestruturado contou com 32 perguntas, entre
guestdes abertas e questdes fechadas, possibilitando analises qualitativas e quantitativas. Dentre o
perfil selecionado para envio da pesquisa, foram incluidos cicloturistas e visitantes em geral, sendo
obtidas cento e noventa e trés (193) respostas de turistas que visitaram Rio dos Cedros no periodo
selecionado.
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E importante ressaltar que os resultados obtidos aliados aos dados socioecondmicos oficiais,

propiciard compor a andlise do ambiente externo e embasard a elaboracdo de estratégias de

posicionamento turistico para o destino de Rio dos Cedros.

Ademais, destaca-se que esta foi uma pesquisa com corte transversal, ou seja, ela foi realizada em

um Unico periodo. Isso inviabiliza a representacdo histérica de visitacdo do destino e limita a

confiabilidade de projecdes futuras. Neste sentido, recomenda-se que o destino estabeleca

mecanismos que permitam um controle estatistico efetivo da visitacao.

'.
RESULTADO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE DEMANDA

PERFIL DO VISITANTE RESPONDENTE

Nesta secdo se identifica o perfil socioeconémico do visitante que respondeu a pesquisa, como

estado de residéncia, género, estado civil, faixa etaria, grau de escolaridade, renda média familiar

mensal e tipo de ocupagéo.
» Estado deresidéncia

Figura 42 - Estado de residéncia
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Fonte: Pesquisa sobre a demanda turistica
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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De acordo com os resultados da pesquisa apresentados na Figura 1, Santa Catarina com 29,5%,
Sao Paulo com 27,5% e Parana com 23,8% sé&o 0s estados que representam a maioria dos visitantes
que responderam a pesquisa. Porém, outros estados com menor numero também foram
mencionados pelos pesquisados: Minas Gerais (3,1%), Mato Grosso do Sul (3,1%), Goias (2,6%),
Rio Grande do Sul (2,1%), Rio de Janeiro (2,1%), Distrito Federal (1,6%), Pernambuco (1,0%), Mato
Grosso (1,0%), Bahia (0,5%), Ceara (0,5%), Maranhéo (0,5%), Para (0,5%) e vindos do exterior
(0,5%). Pode-se afirmar que turistas oriundos de Santa Catarina, Sado Paulo e Parana representam

80,9% do total de respondentes.

» Género

No que tange ao género dos visitantes, o Grafico 7 demonstra que, de acordo com os dados da
pesquisa, existe uma acentuada predominancia do género masculino (68%) entre os visitantes que

responderam a pesquisa, se comparado com o género feminino (32%).

Gréafico 7 - Género

Feminino
32%

Masculino
68%

Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

» Estado Civil

Quanto ao estado civil dos respondentes, os dados apresentados no Gréafico 8 constatam que a
maioria dos visitantes séo casados (63%), seguidos por solteiros (19%), separados / divorciados

(10%), com unido estavel (7%) e viavos (1%).
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Gréafico 8 - Estado civil

Unido Estavel Viuvo
7% 1%

Separado / Divorciado
10%

Solteiro
19%

Casado
63%

Fonte: Pesquisa sobre a demanda turistica
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

» Faixa Etéaria

No que se refere a faixa etaria, 67% dos respondentes possuem entre 41 e 65 anos. Em outros
termos a maioria dos visitantes respondentes sdo de meia idade, sendo que as faixas etarias de 41
a 50 anos possuem 33% e de 51 a 65 anos, 34% do total. A terceira faixa etaria mais significativa é
a de 31 a 40 anos, com 19%, a quarta € a de quem tem mais de 65 anos, com 6% e as duas ultimas
séo de 26 a 30 anos, com 5% e a de 18 a 25 anos, com 4%.

Gréafico 9 - Faixa etéria
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a demanda turistica
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

» Grau de Escolaridade

Dados da pesquisa demonstraram que os turistas de Rio dos Cedros que responderam a pesquisa

tém alto grau de escolaridade. Conforme apresentado no Grafico 10, 84% dos respondentes tém

ensino superior completo, sendo 46% com pos-graduacao em algum nivel e 38% com graduacéo
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completa. Que completaram o ensino meédio sdo 13% dos pesquisados, com ensino fundamental

foram 2% e com ensino fundamental incompleto apenas 1% dos respondentes.

Gréfico 10 — Grau de escolaridade

Pdés-graduacéo 46%

Ensino Superior 38%

Ensino Médio 13%

Ensino fundamental . 2%

Ensino fundamental incompleto I 1%
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

» Renda Média Mensal Familiar

Considerando-se a amostra pesquisada, 0s resultados evidenciaram que a renda média familiar
mensal de 41% dos respondentes é acima de R$ 10.000,00 e destes, 13,0% recebem acima de R$
20.000,00. Conforme pode-se verificar no Gréfico 11, na faixa de R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00 se
enquadraram 38% dos respondentes. 20% dos pesquisados estdo na faixa de R$ 2.501,00 a R$
5.000,00 e apenas 2% tém renda familiar de até R$ 2.500,00.

Gréfico 11 - Renda média mensal familiar (R$)
40% 38%
35%
30% 28%

25%

20%

20%

13%

15%
10%

5% 2%
0% |
Até 2.500,00 2.501,00 2 5.000,00 5.001,00a 10.000,00 10.001,00a20.000,00 Mais de 20.000,00

Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria
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» Tipo de Ocupacéo

Quanto ao tipo de ocupacdo dos participantes da pesquisa, é possivel constatar pelo Grafico 12
que 28% dos visitantes sdo assalariados, enquanto 24% sao empresarios ou empregadores, 15%
se enquadram em dois tipos de ocupagéo — aposentados ou pensionistas e funcionarios publicos.
9% sdao profissionais liberais, 8% sdo autbnomos e, por fim, 2% s&o de estudantes.

Grafico 12 - Tipo de ocupacéo
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

ORGANIZACAO DA VIAGEM

Nesta secao da pesquisa foram formuladas questfes relativas a viagem em si, como a motivacao,
0 planejamento, o meio de transporte utilizado para chegar ao destino e para se locomover

internamente, a forma de viajar, o nimero de companheiros e o tipo de hospedagem escolhido.
» Como obteve informacbes sobre o destino

Como mostra o Grafico 13, a maioria absoluta dos pesquisados (90%) respondeu gue obteve
informagBes sobre o destino de duas maneiras: internet, com 50% das respostas e indicagdo de
amigos / parentes, com 40%. Outras fontes foram 9% e feiras e exposi¢fes 1%. Este dado sobre a
internet reflete a importancia de tanto o destino com seus atrativos quanto 0s servigos estarem
presentes de forma consistente na grande rede, seja nas midias sociais, em sites préprios, nos
portais de turismo, nas ferramentas de avaliacdo, bem como nas plataformas de comercializacdo. O
dado sobre a indicagdo de amigos / parentes indica a importancia de se manter atrativos
organizados, bons servicos de apoio ao turista, sinalizagéo, infraestrutura adequada etc. como forma

de manuteng&o do boca-a-boca positivo.
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Grafico 13 — Como obteve informag6es sobre o destino
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

H Indicagdo de amigos / parentes

» Motivacdo daviagem

Nesta questdo o pesquisado poderia marcar mais de uma opg¢do como motivacdo da viagem.

Conforme pode-se perceber pelo Grafico 14, a maioria da amostra (57%) teve como motivagéo da

viagem o circuito de cicloturismo ou de caminhantes. Todavia, ressalta-se dois pontos em relacdo a

este numero expressivo: i) ele pode ser derivado da amostra selecionada que foi direcionada para

individuos que efetivamente se hospedaram em Rio dos Cedros ou em municipios proximos

integrantes do Vale Europeu; ii) a pesquisa pode ter tido um maior engajamento por parte dos

cicloturistas ou caminhantes e um menor engajamento por parte dos outros visitantes que receberam

a pesquisa.

Grafico 14 - Motivagao da viagem
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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Ademais, os dados confirmam que mesmo com a predominancia de cicloturistas e caminhantes, a
motivacao por atividades de Ecoturismo / Turismo de Aventura teve um valor expressivo, com 37%.
Em menor escala apareceram o Turismo Rural, com 10% e Cultura / Histéria com 4%. As motivagdes
Compras, Eventos, Religiosidade e Negécios nao obtiveram nenhuma marcagdo pelos
respondentes.

Esses dados evidenciam que Rio dos Cedros tem potencial de atrair visitantes por meio de multiplos

segmentos turisticos e ndo apenas os cicloturistas ou caminhantes.

» Como planejou aviagem

Como se pode observar no Grafico 9, a pesquisa identificou que 86% dos respondentes planejaram
a viagem sozinhos, ou seja, sem o suporte de uma agéncia de turismo, enquanto apenas 14% deles
contrataram este tipo de servico. As pessoas que planejam por conta propria majoritariamente
utilizam informagdes disponiveis na internet, como em blogs, ferramentas de avaliacdo, pesquisa
organica, plataforma de comercializagéo etc., ou buscam indicacdes de amigos ou parentes como
base para a tomada de decisédo sobre visitar um destino ou ndo. Este dado ratifica a importancia do
destino e seus atrativos e servigcos terem presenga consistente na grande rede. Além é claro, do
destino manter atrativos organizados, bons servicos de apoio ao turista, sinalizacao, infraestrutura

adequada etc.

Grafico 15 - Como planejou a viagem
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turismo
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgdo: Raizes do Brasil Consultoria
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» Meio de transporte utilizado para chegar ao destino

De acordo com os resultados da pesquisa apresentados no Gréafico 10, 72% dos respondentes
utilizam veiculo préprio para chegar ao destino. Ademais, 15% utilizam avido, 12% 6nibus/van e 2%
contratam a locacado de veiculos. Salienta-se que ndo ha aeroportos no destino e por isso além do
avido o turista necessita de adotar outro meio de transporte.

De acordo com Boullén (2002) o raio de influéncia tedrico de centros turisticos € de até 200km para
visitantes que utilizam veiculo préprio. Esta seria a distancia maxima percorrida pelos turistas para
visitacdo de atrativos turisticos em uma regido. Diante disso, pode-se considerar que os atrativos
com condi¢cdes de atendimento turistico (vias de acesso, equipamentos de hospedagem e
alimentac&o, comércio, entre outros) dispersos nos municipios do Vale Europeu se beneficiam do

fato de majoritariamente o meio de transporte utilizado ser veiculo proprio.

Gréfico 16 - Meio de transporte utilizado para chegar ao destino
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

» Meio de transporte utilizado para se deslocar no destino

Em relacdo ao deslocamento no destino observa-se pelos resultados expostos no Grafico 11 que
58% utilizam veiculo proprio. A bicicleta aparece em segundo lugar com 23% do total de
respondentes. Tal fato pode ser derivado do fato de que muitos respondentes séo cicloturistas e tém
como objetivo conhecer o local pedalando. Veiculos de agéncias de receptivo sdo 9%, veiculos

alugados 8% e 6nibus ou a pé representam 1% do total, cada um.
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Grafico 17 - Meio de transporte utilizado no destino
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

» Formade viajar

O Gréfico 12 demonstra que em relacdo aos companheiros de viagem 52% s&o amigos, seguidos
de 24% de casais. Em terceiro lugar 19% identifica-se que sdo familiares e/ou filhos e apenas 5%
viajam sozinhos. A predominéancia de viagens com amigos aponta a hecessidade de alternativas de

entretenimento que atendam a este publico.

Grafico 18 - Forma de viajar
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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» Numero de companheiros na viagem

Em relacdo ao numero de companheiros na viagem, observa-se pelo Gréfico 13 que hd uma
concentracdo abaixo da linha horizontal 5 indicando que as pessoas visitam o destino em pequenos
grupos com até 5 pessoas. Tal fator € um indicativo relevante a ser considerado no planejamento

das atividades turisticas.

Gréfico 19 - Numero de companheiros na viagem
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgdo: Raizes do Brasil Consultoria

» Tipo de hospedagem

No que tange ao tipo de hospedagem observa-se que 83% dos respondentes preferem
hotel/pousada para pernoitar. Hostel/Albergue 6% dos respondentes, camping 4%, casa de amigos
ou parentes 2% e aluguel de casa/chalé 1%. Ademais, 4% dos respondentes ndo se hospedaram.

Gréfico 20 - Tipo de hospedagem preferida
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgdo: Raizes do Brasil Consultoria
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» Quantos dias permaneceu no destino

Predominantemente identificou-se que a permanéncia no destino foi de 1 dia (54% ) ou menos de
24h (33%). Conforme explicito no Grafico 15 somados, observa-se que 87% dos respondentes
ficaram no maximo um dia no destino turistico. Apenas 10% dos respondentes permaneceram 2 dias

e 3% ficaram 3 dias ou mais.

Grafico 21 — Nimero de dias que permaneceu no destino
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

» Quantos dias considera ideal para permanecer no destino

Ao analisar o nimero de dias que os visitantes consideram ideal para permanecer no destino,
Gréfico 16, identifica-se que 54% julga que 1 dia ou menos € o ideal. Ademais, 33% acreditam que
2 dias séo ideais para permanéncia. Isso permite afirmar que 87% dos visitantes declaram ideal ficar
até dois dias no destino. Isso pode indicar um insuficiente nimero de atra¢cdes ou uma insuficiente
divulgacdo das mesmas. De qualquer maneira, confirma-se uma baixa motivacao para permanéncia

no destino.
Grafico 22 — Numero de dias ideal no destino
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria
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» Quantos vezes ja visitou o destino

O Gréfico 17, mostra que 66% dos respondentes visitaram o destino uma Unica vez. Visitaram 2
vezes 13%, 3 vezes 6% e, somados, 4 ou mais vezes resulta em0 15%. Considerando-se que a
amostra desta pesquisa é composta majoritariamente por respondentes que utilizaram
equipamentos de hospedagem (vide Grafico 14) observa-se que hd uma predominancia de visitas

pela primeira vez.

Grafico 23 - Quantas vezes ja visitou o destino
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

AVALIACAO GERAL DO DESTINO — INSTALACOES, SERVICOS E ATRATIVOS TURISTICOS

Esta secdo da pesquisa traz a avaliacdo dos respondentes em relagdo a um conjunto de
componentes relativos as instala¢des e aos servigos turisticos do municipio. Os pesquisados foram
convidados a avaliar cada item atribuindo uma nota de 1 a 5, em que 1 significa péssimo, 2 ruim, 3

neutro, 4 bom e 5 excelente.
» Instalac@es turisticas

Em relac@o as instalacdes, foram avaliados os componentes: i) vias de acesso aos atrativos; ii)
sinalizac&o turistica; iii) informacgdes turisticas; iv) seguranca (percepcao); v) hospitalidade e; vi)
qualidade x prego. De acordo com a pesquisa, a avaliagdo média geral atribuida a esse conjunto de

indicadores foi de 4,1 pontos, que corresponde a linha vermelha exibida no Gréfico 18.
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Os quesitos sinalizacdo e informacdes turisticas obtiveram 3,9 pontos, as vias de acesso e a
gualidade x preco alcancaram a nota 4,0 e a hospitalidade e seguranca atingiram 4,3 pontos. Diante
deste resultado é possivel afirmar que os respondentes atribuiram notas menores para sinalizacéo
e informacdes turisticas indicando uma possivel necessidade de melhoria destes quesitos. Ademais,
hospitalidade e seguranca se destacaram positivamente.

Gréfico 24 - Avaliacao das instalacdes turisticas
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

» Servigos a atrativos turisticos

Em relac@o aos servigos e atrativos turisticos foram avaliados os seguintes componentes: i) servicos
de hospedagem; ii) servicos de alimentacgdo; iii) compras; iv) atividades culturais; v) atrativos
culturais e; vi) atrativos naturais. Da mesma maneira, de acordo com a pesquisa, a média geral

atribuida ao conjunto de indicadores que compdem os servicos turisticos de Rio dos Cedros foi de

3,9 pontos.

O Grafico 25 exibe a avaliacdo média atribuida pelos respondentes em relagdo a cada item
pesquisado, que corresponde a linha azul. Observa-se que as notas obtidas foram respectivamente
3,5 para compras; 3,7 atrativos culturais; 3,8 atividades culturais; 3,9 servicos de alimentacéo; 4,1
servicos de hospedagem e; 3,9 servicos de alimentagdo; 4,1 servicos de hospedagem e; 4,4
atrativos naturais. Ou seja, a melhor avaliagdo dos respondentes foi para atrativos naturais e a pior
avaliagcéo foi para compras.
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

» Avaliacéo geral do destino

O questionario também previa uma avalia¢do do destino turistico como um todo. Nesse sentido, foi

solicitado ao pesquisado a atribuicdo de uma nota geral para Rio dos Cedros. A nota geral atribuida

ao destino foi de 4,2 pontos. A variacdo das avaliagcdes pode ser pode ser conferida no Gréafico 26.

Grafico 26 - Avaliacdo geral do destino
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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Por fim, a pesquisa inquiriu aos pesquisados que caracterizassem o destino turistico em uma so
palavra, a primeira que lhes viesse a mente. O resultado deste questionamento esta demonstrado
na Figura 43.

Figura 43 — Caracterizagdo do destino em uma palavra
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021) - TagCrowd
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

O resultado indica que as palavras mais lembradas foram natureza e lindo, com 15 e 14 ocorréncias
respectivamente. Seguidas de beleza, bonito, maravilhoso, represas com 5 ocorréncias cada.
Observa-se que natureza e represas se referem a atrativos naturais e que as palavras: lindo, beleza,

bonito e maravilhoso séo adjetivos positivos para a regiao.

Complementarmente, para a analise do mercado turistico de Rio dos Cedros, utilizou-se também
dados secundarios provenientes de uma pesquisa realizada pelo Departamento de Turismo da
Secretaria de Esportes, Cultura e Turismo do municipio de Rio dos Cedros em nos dias 18, 19 e 20
de abril de 2020 e nos dias 05, 06 e 07 de junho de 2020. A pesquisa (Rio dos Cedros, 2020)
interpelou exclusivamente as pessoas que chegavam de carro ao municipio e tinham como destino

a regido dos lagos. No total, foram entrevistadas 1.199 pessoas.

Pelos dados da pesquisa (Rio dos Cedros, 2020), detectou-se que esta amostra se configurou
predominantemente de um publico regional, ou seja, pessoas provenientes de cidades localizadas
no préprio estado de Santa Catarina, numa distancia n&o superior a 200 km de Rio dos Cedros, com

poucas excecoes. Os dados desta pesquisa serdo apresentados a segulir:
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» Cidade de origem dos entrevistados

Segundo dados da pesquisa (Rio dos Cedros, 2020), Blumenau com 29,02%, Timb6 com 22,94% e
Indaial com 12,51% s&o as trés principais cidades de origem dos visitantes. A Tabela 19 mostra a
relacdo das 10 principais cidades emissoras de visitantes para Rio dos Cedros no periodo
pesquisado.

Tabela 19 - Cidade de origem dos visitantes

Cidade Percentual :
PARANA
Blumenau 29,02% ) Lonta Gtgtse
Guarapuava Cugt)iba
Timbo 22,94%
Indaial 12,51% @
— .
Pomerode 6,26% - OB
Chapecd P Ty Lo
. © . Lo
Rio dos Cedros 3,75% % F';:f‘:'
Lages
Jaraguéa do Sul 3,25% .
Passo Fundo
Gaspar 3,17% Criciama
Brusque 2,84% ) SUL Caxias do sul
Novo Hamburgo; o
Itajai 2,09% Sopess
Porto Alegre
Balneario Camboriu 1,67% b Bing

Lacan: TonaT, anan LICDC anan|

Fonte: Turismo Rio dos Cedros
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

Pelo mapa apresentado, é possivel confirmar que prioritariamente os visitantes sdo de cidades
relativamente proximas de Rio dos Cedros, a uma distancia ndo superior a 200 km com poucas
excecoes.

o o . Grafico 27 - Frequéncia que visita Rio dos Cedros
» Frequéncia que visita o destino
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Tabela 20 - Frequéncia que visita Rio dos Cedros

35,86%
Frequéncia Percentual 21,43%
Mensal 35,86%
Semanal 27,36%
Anual 21,43% 27,36%
Primeira visita 15,18% B Mensal MSemanal M Anual B Primeira visita

Fonte: Turismo Rio dos Cedros

Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria Fonte: Turismo Rio dos Cedros

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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Os dados da pesquisa (Rio dos Cedros, 2020) revelam que a maioria dos entrevistados da amostra
(84,35%) visitam Rio dos Cedros periodicamente. Pode-se notar pela Tabela 20 que 35,86% visitam
pelo menos uma vez por més; 27,36% dos entrevistados visitam pelo menos 1 vez por semana e
21,43% visitam o destino pelo menos 1 vez por ano. Outras duas frequéncias pouco significativas
emergiram da pesquisa: 22 visita (0,08%) e trimestral (0,08%).

» Motivo da visita

A pesquisa (Rio dos Cedros, 2020) expds que 0s trés principais motivos da visita a Rio dos Cedros
relatados pelos entrevistados sdo respectivamente: Passeio com 35,61%, descanso com 31,19% e
natureza com 24,60%. Pescaria com 5,50%, esporte com 2,59%, trabalho com 0,50% também foram

mencionados.
Grafico 28 — Principais motivos da visita
Tabela 21 - Motivo da visita

5,50%

Motivo Percentual

Passeio 35,61% 24,60% 35,61%
Descanso 31,19%

Natureza 24,60%

Pescaria 5,50%

Esporte 2,59%

Trabalho 0,50% 3L19%

M Passeio M Descanso M Natureza M Pescaria
Fonte: Turismo Rio dos Cedros

Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria Fonte: Turismo Rio dos Cedros

Elaboragéo: Raizes do Brasil Consultoria

» Como ficou sabendo sobre Rio dos Cedros

Conforme exposto na Tabela 21, a principal fonte de informacgé&o sobre Rio dos Cedros relatada pelos
entrevistados é majoritariamente a indicacdo de parentes / amigos com 78,40%, seguida, em
percentual bem inferior, pelas redes sociais com 18,77%. Outras formas de obtencéo de informacédo
— ja morou, trabalho, morador, panfletos, cidade vizinha, empresa, igreja, trabalha com turismo,
totalizando em conjunto apenas 2,83% também foram relatadas pelos entrevistados (Rio dos
Cedros, 2020).

Estes dados corroboram em partes com os dados da Pesquisa de Demanda Turistica (PDT, 2021)
em que indicacdo de parentes / amigos e internet também foram as principais fontes de informacdes
sobre o destino (vide Grafico 23 neste documento). No entanto, esta amostra foi majoritariamente de

respondentes que utilizaram os meios de hospedagem e como resultado a internet foi o principal

Plano Municipal de
Desenvolvimento | Rio dos Cedros 101/ 186
Territorial do Turismo | 2022 - 2030



4| DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

meio em que ficou sabendo de Rio dos Cedros. Tal constatacdo demonstra que para atingir um

publico que utiliza os meios de hospedagem a internet € um meio de comunicacéo relevante.

Tabela 22 — Fonte de informacé&o Gréfico 29 - Fontes de informacéo

2,83%

Fonte de informagéao Percentual
18,77%

Indicacéo de parentes / amigos 78,40%
Redes Sociais 18,77%
Outras 2,83%

Fonte: Turismo Rio dos Cedros
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria
78,40%

M Indicagdo de parentes / amigos M Redes Sociais B Outros

Fonte: Turismo Rio dos Cedros
Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

» Tipo de hospedagem escolhido

Gréfico 30 - Tipo de hospedagem
Tabela 23 - Tipo de hospedagem

11,34%

Tipo Percentual

Casa propria / parentes 39,11% 18,43% 39,11%
N&o se hospedou (day use) 26,61%

Casa/ chalé alugado 18,43%

Camping 11,34%

Hotel / Pousada 4,50% 26,61%

Fonte: Turismo Rio dos Cedros M Casa propria / parentes B N3o se hospedou (day use)

Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria ]
M Casa / chalé alugado B Camping

Fonte: Turismo Rio dos Cedros
Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

A pesquisa (Rio dos Cedros, 2020) revelou que 39,11% dos entrevistados se hospedaram em casa
propria ou de algum parente. A casa prépria utilizada para descanso e lazer € considerada como
uma segunda residéncia e por isso, as pessoas que tém esta condicdo ndo se configuram como
turistas. Esse dado corrobora com a significativa frequéncia de visitagdo exposta pelos respondentes
na Tabela 20. Outros 26,61% dos entrevistados relataram que ndo se hospedaram e, portanto,
permaneceram menos de 24 horas no destino. Efetivamente utilizaram algum servico de
hospedagem foram 34,27%, sendo 18,43% em casas ou chalés de aluguel, 11,43% em
acampamentos e 4,50% em hotéis ou pousadas. O numero de visitantes que se hospedaram em
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casas ou chalés de aluguel confirma a relevancia deste tipo de meio de hospedagem para a Regido
dos Lagos, principalmente na recep¢édo da demanda local e/ou regional.

A partir da andlise dos resultados obtidos por meio da pesquisa realizada com a demanda (PDT,
2021), foi possivel se caracterizar o perfil predominante do visitante entre outros elementos que
caracterizam a demanda atual de Rio dos Cedros.

PERFIL DO VISITANTE

A\ ,m' M’ :
Reside em Santa Homem Casado Idade entre 41 e 65 anos
Catarina
29% 68% 63% 67%

=,
[e]

Renda Média Familiar entre
R$ 5.001,00 e R$ 10.000,00

46% 38% 28%
ORGANIZACAO DA VIAGEM

L—L

Pé6s-graduado Assalariado

o

Pesquisou o destino pela  Teve como motivacédo da Planejou a viagem por Utilizou carro proprio
Internet viagem o Cicloturismo conta préopria para chegar ao destino

50% 57% 86% 72%

& om i oA

=

ara se deslocar pelo Viajou com amigos NGmero de Preferiu se hospedar em
P destino P companheiros na viagem Hotel ou Pousada
58% 52% Entreleb 83%

gt

Permaneceu 1 dia ou menos no destino Visitou o destino pela primeira vez

87% 66%

Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

i
I

Destaca-se que ndo foram encontrados dados que pudessem demonstrar uma representacao
histérica de visitacdo do destino, ndo sendo possivel, desta maneira, fazer projecdes futuras
confiaveis. Neste sentido, recomenda-se que o destino estabeleca mecanismo que permitam um

controle estatistico efetivo da visitacéo.
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4.1.2. DEMANDA TURISTICA POTENCIAL

De acordo com MTur (2009), a demanda potencial € composta pelos individuos que tém perfil para
consumir os produtos turisticos de um determinado destino, porém nao o fazem por motivo diversos,
sejam eles falta de disponibilidade financeira, disponibilidade de tempo, desconhecimento sobre o
destino, precos praticados versus a qualidade da oferta turistica etc.

Figura 44 - Pré-requisitos para um individuo realizar uma viagem turistica
Petrocchi (2001)

afirma que a tomada

de decisdo de um

individuo em fazer uma A

Condicao
financeira

viagem turistica se

Disposi¢ao para
viajar

desenvolve através do
atendimento de trés Desejo ou

p .. necessidade
pre—reqwsﬂos:
necessidade ou desejo Fonte: Petrocchi (2009, p. 69)
de viajar; disposicéo Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

para fazer a viagem; poder aquisitivo para tal (Figura 29).

Estando estes trés pré-requisitos atendidos o individuo esta pronto para ingressar no mercado
turistico. Neste sentido, o desempenho deste mercado sofre a influéncia de alguns fatores, dentre
eles, o nivel de renda per capita da

Figura 45 - Distancia x potencial de demanda N ] )
populagdo dos destinos emissores e a

O 4 . distancia deles em relacdo ao destino
Mme Menor a
M distancia, maior turistico.
m 0 potencial da
demanda
© A distancia € o principal fator de influéncia
©
= sobre uma demanda potencial (Figura 30).
IS )
o Maior a = = A fi
8 distancia, menor Por essa razdo, a segmentacdo geografica
o0 potencial da T .
dernanda deve ser priorizada quando se definem o
publico-alvo e as estratégias de turismo de
0 um destino. No mercado internacional, cerca
> , ~ ~
I e o de 80% das viagens séo de curta duragéo e
Distancia

essa tendéncia se reproduz no turismo em

todas as partes.
Fonte: Petrocchi (2009, p. 72)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria
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Existem outros dois importantes fatores conjugados de influéncia sobre a demanda, sao eles: i)
relagé@o entre a distancia e a renda per capita e; ii) relagéo entre a populagéo e a renda per capita
Figura 46 - Populacéo e renda x potencial de demanda (Figura 31). Ou seja, o maior potencial

da demanda acontece quando existe
4 uma grande densidade populacional
© com um maior PIB per capita a uma

seecoses curta distancia do destino turistico. A

vantagem competitiva que esses

_g Quanto maiores a
c populacdo e arenda, fatores exercem sobre a formacédo dos
& maior o potencial de
demanda fluxos turisticos sdo parte integrante
das estratégias de turismo no mundo
P inteiro e deve, certamente, ser
r - > contemplada no planejamento turistico
Qe Populagio [+ de Rio dos Cedros (PETROCCHI,
Fonte: Petrocchi (2009, p. 74) 2009)-

Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria
Neste sentido, Rio dos Cedros deve
concentrar seus esforcos nos mercados emissores que estejam geograficamente préximos,
possuam uma razoavel densidade populacional e apresentem maior PIB per capita. Porém, essa
priorizacéo ndo inviabiliza que o destino planeje agcbes para atingir também mercados mais distantes,
como por exemplo, os que ja séo atraidos para a regiao do Vale Europeu Catarinense, seja pelos
grandes eventos como a Oktoberfest e outros, seja pelos circuitos de cicloturismo e de caminhantes,

dos quais Rio dos Cedros € parte integrante.

Obviamente outros fatores também influenciam a demanda, entre eles os precos dos produtos
turisticos no destino e nos destinos concorrentes, investimento em promogdo e divulgacao,

sazonalidade, variacdes e catastrofes climaticas e sanitérias etc.

Neste sentido, para uma eficiente prospeccao de mercados potenciais para o destino, as estratégias
ligadas ao produto-mercado devem trabalhar as hipoteses de langar produtos ja criados em outros
mercados, ou ainda, a possibilidade de estruturar produtos novos e de credenciar-se a langa-los no
mercado existente ou em novos mercados. Para isso, é preciso ter como base as informacdes da
andlise macroambiental. Por meio destas analises, quem planeja pode identificar o mercado
existente e, de posse do inventario turistico, pode analisar possibilidades de formulacdo de novos
produtos turisticos para atender a demanda atual e potencial. Com a perspectiva integrada de
recursos, mercados e 0s objetivos estabelecidos, o sistema tem chance de estabelecer seus passos

futuramente, saindo em busca dos resultados esperados (PETROCCHI, 2001).
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No caso de Rio dos Cedros, para apoiar a andlise e definicdo do mercado turistico potencial, além

do arcabouco teorico ora apresentado, foram utilizados os dados da Pesquisa de Demanda Turistica

(PDT, 2021) realizada pela equipe técnica, que teve foco a demanda atual do destino. A demanda

atual, segundo Ignarra (2013), é aquela que ja consome determinado produto ou destino turistico”,

ou seja, a amostra foi composta por pessoas que ja haviam visitado Rio dos Cedros e que

efetivamente utilizaram os servi¢cos de hospedagem, como hotéis e pousadas, Cama & Café, Hostel

etc., permanecendo um ou mais dias na regiao do destino. Dentre o perfil selecionado para envio da

pesquisa foram incluidos cicloturistas, caminhantes e visitantes em geral. Esta pesquisa forneceu

subsidios para se estabelecer os principais potenciais destinos emissores nacionais.

MERCADO REGIONAL - PRINCIPAIS POTENCIAIS DESTINOS EMISSORES

Utilizando-se como base o que foi exposto até aqui, definiu-se os fatores: i) Geografico;

ii) PIB per capita e; iii) Numero de habitantes, como preponderantes para a delimitagdo dos

principais mercados regionais para o turismo de Rio dos Cedros. A Tabela 24 apresenta os dez

mercados regionais prioritarios para Rio dos Cedros.

Tabela 24 - Principais destinos emissores potenciais — mercado regional

Populacéo

Principais Mercados Distancia de Rio estimada PIB Per capita Fatores de
P dos Cedros (2018) Influéncia
(2020)
Geografico
1 - Blumenau 40 km 361.855 hab. R$ 48.115,48 Populacéo
PIB per capita
Geografico
2 - Jaragua do Sul 51 km 181.173 hab. R$ 51.652,44 Populacao
PIB per capita
3 - Timb6 10 km 44.977 hab. R$ 42.748,35 Geografico
PIB per capita
4 - Pomerode 18 km 34.010 hab. R$ 61.648,00 Geografico
PIB per capita
5 - Indaial 20 km 70.900 hab. R$ 38.127,84 Geografico
PIB per capita
Geografico
6 - Joinville 100 km 597.658 hab. R$ 52.792,59 Populacao
PIB per capita
Geogréfico
7 — Itajai 93 km 223.112 hab. R$ 117.712,00 Populacéo
PIB per capita
Geogréfico
8 - Balneario Camboria 104 km 145.796 hab. R$ 40.002,30 Populacéo

PIB per capita
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- Geografico
9 - Brusque 80 km 137.689 hab. R$ 48.408,17 - Populacao
- PIB per capita
- Geografico
10 — Florianopolis 183 km 508.826 hab. R$ 42.719,16 - Populacao

- PIB per capita

Fonte: IBGE
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

Como apresentado na Figura 6, priorizando-se o fator geografico, delimitou-se mercados com
distancia ndo muito superior a 200 km de Rio dos Cedros ou, em média, hdo mais que 3 horas de

carro em condi¢des de transito normal.

Figura 47 - Principais destinos emissores potenciais — Mercado

ao su

Potenciais Destinos Emissores Regionais
» Distancia de aproximadamente 200km.

» Viagem de até 3h. opoasc ‘ s deRcaran Hownup«,m;’w"

Palhoca

Fonte mapa: Google MyMaps
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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» Principais Destinos Concorrentes no Mercado Regional

A Pesquisa (PDT, 2021) apresentou a seguinte pergunta aos pesquisados: Quando vocé pensa em
“Destinos Turisticos Catarinenses”, qual é o primeiro que lhe vem a mente? O resultado desta

pergunta pode ser visto na Figura 48.

Figura 48 - Destino Santa Catarina

cicloturismo florianopolis
litoral

pomerode Praias ... rio-do-rastro
serra-catarinense

urubici .- Vale-europeu

Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021) - TagCrowd

Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

Percebe-se que o Vale Europeu aparece com destaque no ideéario dos pesquisados. Todavia, outros
destinos Catarinenses também se destacaram, com Florianopolis e o litoral com suas praias e a
regido da Serra Catarinense, com destaque para a Serra do Rio do Rastro. Este resultado pode se
configurar como um importante indicativo dos principais destinos concorrentes do Vale Europeu

Catarinense e, consequentemente de Rio dos Cedros, para o mercado regional.

i) Litoral Catarinense: O litoral de Santa Catarina € o destino de muitos catarinenses,

principalmente nos meses de verdo. Segundo dados divulgados pelo Nuicleo de
Pesquisas da Fecomércio SC, na temporada 2021 cerca de 38% de todos os turistas que
frequentaram o litoral catarinense eram provenientes do proprio estado. Sendo assim, as
areas litoraneas de trés regides turisticas — Caminho dos Principes, Costa Verde Mar e
Grande Florian6polis, que vao do litoral norte, desde Séo Francisco do Sul até a regido
metropolitana de Florian6polis, séo os principais destinos turisticos concorrentes de no
Rio dos Cedros e a Regido do Vale Europeu durante o verao;

i) Serra Catarinense: Se nos meses de verdo as cidades do litoral catarinense se

configuram como o principal destino concorrente de Rio dos Cedros e do Vale Europeu,
alguns destinos inseridos na regido turistica da Serra Catarinense assumem este papel
principalmente durante os meses frios, em especial Urubici e a Serra do Rio do Rastro,

como também S&o Joaquim e Lages.
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Figura 49 - Mercado Regional - Principais destinos concorrentes

Areas litoraneas das Regifes
Turisticas:

e Caminho dos Principes;

e Costa Verde Mar;

e Grande Florianépolis.

'o..}".lj‘-n‘_

‘Ld-.'\\r‘.‘(

Destinos inseridos na regido
turistica da Serra Catarinense,
em especial, Urubici, Lages e
S&o Joaquim.

Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

MERCADO NACIONAL - PRINCIPAIS POTENCIAIS DESTINOS EMISSORES

Embora Rio dos Cedros apresente oferta turistica singular e atrativos capazes de motivar fluxos
turisticos locais e regionais, o destino isoladamente ainda ndo apresenta potencial significativo para
motivar importantes correntes de visitantes de outros estados da federagdo ou mesmo internacionais
(PDT, 2021). Todavia, Rio dos Cedros est4 inserido na regido turistica do Vale Europeu, um destino
reconhecido nacionalmente pela rica cultura dos imigrantes europeus e suas festas tradicionais, pela
gastronomia, por suas belezas naturais, pelos circuitos de cicloturismo e caminhantes dentre outros
atrativos, tendo este conjunto de elementos a capacidade de atrair turistas de todo o pais e do

exterior.

Ademais, os dados obtidos pela pesquisa qualitativa realizada com demanda real (PDT, 2021), ou
seja, a demanda que permaneceu no destino por mais de 24 horas e efetivamente utilizou servigos
de hospedagem, demonstraram que cerca de 72% deste publico reside fora do estado, sendo que
cerca de 75% deles foram seduzidos pelos circuitos de cicloturismo e de caminhantes. Este dado
reforca a importancia que a regido turistica Vale Europeu e seus atrativos regionais, como 0s
circuitos, exercem sobre a demanda oriunda dos demais estados da federacéo que circulam pelos

municipios que a compdem.

Isto posto, serdo apresentados a seguir 0s principais destinos emissores potenciais em nivel
nacional. Aplicando-se 0 mesmo principio utilizado para a definicdo dos mercados regionais, o fator
geografico serd também aqui considerado como o principal agente de influéncia sobre a demanda
potencial em nivel nacional.
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Sendo assim, a combinagdo resultante da aplicacdo da segmentacéo geografica com os resultados
obtidos durante a andlise dos dados da pesquisa realizada com a demanda real, indica que estados
mais proximos de Santa Catarina podem ser priorizados enquanto definicdo de mercados potenciais.
Neste sentido, elegeu-se os estados da regido Sul e o estado de S&o Paulo como os principais

mercados emissores nacionais.

Figura 50 - Principais destinos emissores potenciais — Mercado Nacional

Principais cidades:

Sao Paulo, Campinas, Ribeirdo
Preto, Sdo Caetano do Sul, Sédo
Carlos.

Principais cidades:
Curitiba, Ponta Grossa,
Londrina, Maring4, Cascavel

Principais cidades:
Porto Alegre, Caxias do Sul,
Novo Hamburgo.

Elaboracgdo: Raizes do Brasil Consultoria
» Principais Destinos Concorrentes no Mercado Nacional

Como se trata do mercado nacional, neste topico seréo identificados os concorrentes diretos do
destino Vale Europeu, visto que, por consequéncia, também o serdo de todos os municipios que
compdem a regido turistica, incluindo Rio dos Cedros. Para tal, serdo aplicadas duas diferentes
perspectivas: i) Perspectiva do ponto de vista dos aspectos socioculturais e naturais do Vale

Europeu Catarinense; ii) Perspectiva do ponto de vista do principal produto que motiva a visitacdo
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turistica regional do Vale Europeu para o mercado nacional — Circuitos de cicloturismo e

caminhantes.

Aplicando-se a primeira
perspectiva, elegeu-se como o
principal mercado concorrente o
destino turistico Serra Gaulcha, no
Rio Grande do Sul. Essa regido

apresenta caracteristicas

socioculturais e naturais muito

similares as do Vale Europeu

¥ _”?:. S Emag )

Fonte: Www_pamotas.cm.br Catarinense, como a proeminente

influéncia alema e italiana, o clima,
a geografia, a gastronomia e um grande potencial turistico, ja bastante desenvolvido. A Serra
Gaucha é um importante polo turistico nacional, atraindo milhares de visitantes todos os anos,
principalmente no inverno a procura do clima frio e, no final do ano quando as cidades se iluminam
para a celebracdo do Natal. Assim como no Vale Europeu, a cultura europeia herdada de imigrantes

alemaes e italianos recriaram um pedacgo da Europa em terras brasileiras.

Pelo viés da segunda perspectiva, os dois principais destinos concorrentes selecionados dispdem

de rotas de cicloturismo e caminhantes muito bem estruturados e reconhecidos nacionalmente:

Caminho da Fé (SP / MG): O = T TN 5
Caminho da Fé, inspirado no s e
. msowa SaoPaulo Minas Gerais

Caminho de Santiago de | .- s 1‘:.'?’:‘!

o # > LGl S )
Compostela (Espanha), foi criado - e - o CAMINHO DA FE

e L TR LR S P RN O ipa Us.
. ' . h Pl s | Ak
para dar estrutura as pessoas | <5 ® ..;.I -mﬁ_!;u—w_ e e
o *gy L et e i

. ORdR e Wi ‘r-,u"_“'... e =

que sempre fizeram i A el Il T WERGORE, ) AT

peregrinacdo ao  Santuério
Nacional de Aparecida,
oferecendo pontos de apoio e
infraestrutura. A rota que inicia

em Aguas da Prata (SP) tem

cerca de 970 km, entre S&o Fonte: www.caminhodafe.com.br

Paulo e Minas Gerais, dos quais

aproximadamente 500 km atravessam a Serra da Mantiqueira por estradas vicinais, trilhas, bosques
e asfalto, envolvendo 68 cidades (CAMINHO DA FE, 2021).
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Estrada Real (MG / RJ [/ SP):

Constituindo uma das maiores rotas
turisticas do pais, a Estrada Real surgiu

por volta do século XVII, quando a Coroa

qqqqq

Portuguesa oficializou os caminhos que
ligam Minas Gerais aos portos do Rio de
Janeiro para a exportacdo do ouro e
diamantes na época do Brasil col6nia. Os
caminhos passam por diversas cidades
coloniais, vales e montanhas. No total
sdo mais de 1.630 km de extensdao,
passando por Minas Gerais, Rio de

Caminho
Velho

Janeiro e S&o Paulo segmentados em 4

percursos, a saber:

Caminho Velho: Também chamado de
Caminho do Ouro, foi o primeiro trajeto
determinado pela Coroa Portuguesa e et
liga Ouro Preto (MG) a Paraty (RJ).

Caminho Novo: Criado para servir como

4

um caminho mais seguro ao porto do Rio
de Janeiro, principalmente porque as Fonte: www.institutoestradareal.com.br

cargas estavam sujeitas a ataques piratas na rota maritima entre Paraty e Rio. O Caminho Novo liga
Ouro Preto (MG) ao Rio de Janeiro (RJ).

Caminho dos Diamantes: O caminho tinha a intencdo de conectar a sede da Capitania, Ouro Preto
(MG), a principal cidade de exploracdo de diamantes, Diamantina (MG).

Caminho Sabarabucu: Liga Glaura que € distrito de Ouro Preto (MG) a Bardo de Cocais (MG). O
lugar é cercado por espléndidas paisagens de montanha e lendas que permeiam o imaginario
popular (INSTITUTO ESTRADA REAL, 2021

Além das duas rotas evidenciadas (Caminho da Fé e Estrada Real), ressalta-se a existéncia de
outros que devem ser considerados no planejamento por oferecerem boa estrutura e bom nivel de
visitacdo, embora ainda ndo tenham alcancaram o grau de visibilidade para o mercado dos que
foram aqui priorizados. Sao eles: Circuito das Araucarias (SC), Circuito Costa Verde Mar (SC),
Circuito Vale dos Encantos (SC), Caminho do Sol (SP), Circuito Cora Coralina (GO) e Caminho da
Luz (MG).
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4.2. ANALISE DA OFERTA TURISTICA

A oferta turistica de um destino refere-se tanto aos recursos ou atrativos naturais e culturais de uma
area geografica, como aos equipamentos e instalacdes turisticas necessarias para o aproveitamento
dos referidos recursos, por meio do consumo turistico, objetivando identificar os principais gargalos
existentes (BARRETTO, 1991).

O municipio de Rio dos Cedros, conforme demonstrado no inventdrio turistico estratégico, apresenta
diversificada oferta turistica, com potencial para atrair ndo somente visitantes regionais, mas
também turistas do mercado nacional proximo, sendo a Regido dos Lagos um dos principais vetores

para consolidar o municipio como um importante destino turistico do Vale Europeu Catarinense.

A seguir serdo apresentados e analisados os diversos componentes que comp8em a oferta turistica

de Rio dos Cedros.

4.2.1. EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS DE RIO DOS CEDROS

Além do estudo e andlise dos recursos ou atrativos turisticos de um destino, € necessario também
gue se analise 0s equipamentos e servigos turisticos com o propésito de determinar se a oferta
turistica instalada no destino é capaz de satisfazer os anseios da demanda atual e potencial, tanto
em termos quantitativos como qualitativos. Esta analise é realizada levando-se em consideragéo os
diferentes subsetores da atividade turistica como os equipamentos de hospedagem, os servigos de

alimentacgédo, as agéncias de receptivo, informacao turistica etc.

A seguir serdo analisadas as informacdes relativas aos equipamentos e servi¢os turisticos de Rio
dos Cedros.

Ig- SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM

A categoria dos Servigos e Equipamentos de Hospedagem se trata do conjunto de empreendimentos
gue oferecem servigos de recepgéo e alojamento aos turistas e visitantes em geral. Sendo assim,
consideram-se equipamentos de hospedagem os hotéis, pousadas, resorts, albergues, cama e

cafés, hotéis fazenda etc. (MTur, 2011).

Rio dos Cedros disp6e de variada oferta de equipamentos de hospedagem, desde hotéis, pousadas,
albergues, cama e café e chalés. O municipio disp8e também, principalmente na Regido dos Lagos,
de oferta de casas para locacdo, geralmente para os finais de semana e feriados prolongados, mas

nao somente para este fim.
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No total, durante a realizacdo do inventario estratégico de Rio dos Cedros identificou-se trinta (30)

equipamentos de hospedagem, sendo dois (02) inseridos na categoria Hotel, seis (06) na categoria

Pousada, um (01) na categoria Cama e Café, dois (02) na categoria Hostel / Albergue.

Adicionalmente, dezenove (19) sdo equipamentos que se configuram como casas ou chalés

disponiveis para locacdo. Esses equipamentos ndo se enquadram em nenhuma categoria do

Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass), porém tem um importante

papel em Rio dos Cedros, principalmente na Regido dos Lagos (Figura 11).

A Tabela 25 apresenta a relacdo dos equipamentos de hospedagem disponiveis em Rio dos Cedros,

com suas respectivas capacidades em termos de unidades habitacionais e leitos.

Tabela 25 - Equipamentos de hospedagem de Rio dos Cedros

Categoria Equipamento UHs Leitos
- Hotel Parador da Montanha 18 60
Hotel Mi'Casa 07 16
Total 02 (6,6%) 25 (10,7%) 76 (13,8%)
Fazenda Ventania 05 16
Paraiso das llhas 10 25
e Pousada F.aml'lia Duwe 10 20
Pousada Lindnerhof 09 21
Pousada Taberna 06 20
Pousada Sitio Eldorado 04 08
Total 06 (20%) 44 (18,9%) 110 (20%)
Cama e Café Cama e Café Victorino 07 24
Total 01 (3,3%) 07 (3,0%) 24 (4,4%)
Hostel Refligio das Nuvens 02 10
Albergue / Hostel -
Hostel Palmeiras 08 16
Total 02 (6,6%) 10 (4,3%) 26 (4,8%)
Cabana Pinhal 01 02
Cabana Rio dos Cedros 04 08
Cabana Vale da Lua 05 10
Cabanas do Lico 08 24
Casa do Farol 14 32
Casa/ Chalé (Locacéo) Chalé Flor da Terra 10 24
Imobiliaria Léo Ropelato (09 casas) 41 85
Recanto Azul 10 20
Recanto Comozzi 18 26
Recanto das Aguias 18 48
Vale dos Ventos 17 34
Total 19 (63,3%) 146 (62,9%) 313 (57,0%)
Total Geral 30 232 549

Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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Em relacdo as unidades habitacionais e leitos disponiveis em Rio dos Cedros, ao total sédo 232
unidades habitacionais e 549 leitos. Ressalta-se que 62,9% das unidades habitacionais e 57,0% dos
leitos disponiveis no destino sdo em casas e chalés para alugar, enfatizando a importancia deste

tipo de hospedagem para o destino.

Além destes equipamentos, foram identificados quatro (04) empreendimentos que oferecem
acampamento: Camping Reflgio das Nuvens, Camping Minatti e Ramos, Camping Fazenda

Ventania e Camping Cachoeira Formosa.

Figura 51 - Distribuicdo dos Equipamentos de Hospedagem no territorio

Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
Fonte Mapa Base: Google My Maps

Quanto aos servigos oferecidos, a maioria dos equipamentos pertencentes as categorias de hotéis,
pousadas, cama e café e hostel / albergue oferecem a estrutura e 0s servigos basicos essenciais,
como recepcéo, café da manhd, fornecimento de enxoval, disponibilidade de amenidades, servigco
de limpeza de quartos e demais dependéncias, conexdo com internet etc. J& os empreendimentos

inseridos na categoria Casas / Chalés para locacao geralmente ndo oferecem servicos de café da
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manhd, excetuando-se quando atendem ao publico de cicloturistas, em que esse servico

normalmente é incluido na hospedagem.

Identificou-se que Rio dos Cedros dispbe de equipamentos de hospedagem que atendem a diversos
perfis de visitantes, desde aquele que deseja desfrutar de um servico de elevado padrdo em local
charmoso e aconchegante aos turistas que desejam acampar. Além disso, algumas hospedagens
oferecem servicos que atendem ao cicloturista ou caminhante que deseja ter uma boa refeicdo a
noite, pernoitar e seguir o seu caminho na manha seguinte. Analisando-se as informacdes obtidas,
considera-se que o numero de estabelecimentos de hospedagem em Rio dos Cedros supre de forma

satisfatéria a demanda atual, tanto em quantidade quanto em qualidade.

Y

Quanto a qualidade dos servigos prestados pelos meios de hospedagem de Rio dos Cedros,
conforme ficou demonstrado na se¢do que analisou os dados da pesquisa realizada com a demanda
turistica, em uma escala de 1 a 5, os visitantes atribuiram uma nota média de 4.1 pontos a esses
servicos. Esta avaliacdo, em primeira analise, representa que 80% dos visitantes consideram como
excelente (42%) ou boa (38%) a qualidade do servigo prestado pelos meios de hospedagem, isto

representa um bom indicativo para esse setor.

O Grafico 31 apresenta o resultado geral das avaliagdes dos servicos de hospedagem obtidas
durante a pesquisa (PDT, 2021).

Gréfico 31 - Qualidade dos Servigcos de Hospedagem- Pesquisa de Demanda

Péssimo
5%

Excelente
42%

38%

Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

Suplementarmente, foram analisadas também as avaliacdes dos meios de hospedagem disponiveis
na plataforma TripAdvisor, pois considera-se que essa ferramenta serve como uma referéncia
confiavel para turistas de todo o planeta, quando querem decidir se visitardo ou ndo um determinado

destino turistico.
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Foram identificados onze (11) equipamentos de hospedagem em Rio dos Cedros que mantém perfil
na plataforma TripAdvisor. Considerando-se esse conjunto, na data da pesquisa estavam
disponiveis 401 avalia¢cdes de usudrios em relacdo a estes equipamentos. De forma geral, 85% dos
usuarios avaliaram como sendo excelente (60%) ou bom (25%) os servigos de hospedagem em Rio

dos Cedros, 6% avaliaram como razoavel, 4% como ruim e 5% como horrivel.

Grafico 32 - Qualidade dos Servi¢os de Hospedagem - TripAdvisor

Horrivel
5%

Muito Bom

259 Excelente

60%

Fonte: TripAdvisor (2021)

Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

Todavia, é importante considerar que 20% dos respondentes da pesquisa realizada com a demanda
real e 15% dos usuarios da plataforma TripAdvisor consideraram que a qualidade do servigco de
hospedagem em Rio dos Cedros precisa se aprimorar. Este dado merece atencdo por parte de
empresarios e do poder publico, pois indicam a necessidade de a¢des pontuais para este segmento,
como a qualificagdo da m&do de obra e a melhoria dos niveis de qualidade em alguns
empreendimentos no que tange as instalacdes e a diversificacao dos servigos prestados. Sugere-se
gue sejam realizadas parcerias para oferecer cursos de: i) atendimento ao turista, ii) melhoria da
gualidade dos equipamentos de hospedagem como por exemplo camareira, iii) gestao hoteleira, iv)

entre outros.

A pesquisa indicou ainda que os turistas atuais preferem se hospedar em hotéis ou pousadas. Rio
dos Cedros dispde atualmente de 69 quartos e 186 leitos nestas categorias de acomodacao. Esse
namero, embora suficiente para atender a demanda atual, podera ser insuficiente para atender a
uma crescente busca pelo mercado por destinos com as caracteristicas de Rio dos Cedros e do Vale
Europeu. Corroboram com essa perspectiva os dados da pesquisa realizada pela plataforma
Booking.com com vinte mil viajantes em 28 paises, entre eles o Brasil, mostrando que, depois de

meses de isolamento e incerteza, as pessoas mantém o desejo de viajar. Dentre as tendéncias
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identificadas para o turismo pés-pandemia, Rio dos Cedros tem grande potencial para se posicionar

estrategicamente no mercado turistico regional e estadual.

TENDENCIA PROXIMIDADE: A preferéncia é por deslocamentos mais curtos, de preferéncia de carro.
Segundo a pesquisa, mais da metade (55%) dos brasileiros quer conhecer um novo destino na
regido onde mora e 59% pretendem ir para um destino de natureza préximo. Num momento de
incerteza, 63% também disseram que planejam viajar a algum lugar que ja conhecem,
independentemente da distancia (Booking.com, 2020). Rio dos Cedros em especial a Regido dos

Lagos ja tem uma forte demanda de visitantes regionais, que deve ser fortalecida.

TENDENCIA NATUREZA: A pandemia tem ressaltado a importancia do contato com a natureza e 0s
espacos. No mundo todo, desde o inicio da pandemia, aumentaram as recomendacfes de
atividades ao ar livre por hospedes que passaram por acomodacdes da Booking.com: fazer trilhas
(95%), aproveitar a natureza (44%) e respirar ar puro (50%). A tendéncia é buscar prazeres simples
e relaxar. Por isso, também aumentou a busca por destinos rurais, junto com a familia. A pesquisa
também apontou que 71% dos entrevistados valorizam opgdes sustentaveis de turismo, que fujam
da alta temporada e dos lugares superlotados. Outra mudanca é no tipo de acomodacao buscada.
Se, em 2019, 60% dos brasileiros preferiam se hospedar em hotéis, 43% dos viajantes que estédo
indo para um destino proximo escolhem casas de temporada ou apartamentos (Booking.com, 2020).
Rio dos Cedros tem um grande potencial natural para oferecer aos turistas e ja disponibiliza o tipo
de acomodacao desejado.

Esses dados reforcam a necessidade de se ampliar a capacidade e aprimorar a qualidade dos
servicos de hospedagens em Rio dos Cedros, com o intuito de atender satisfatoriamente a demanda

potencial futura.

% SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS

A categoria Servigos e Equipamentos de Alimentos e Bebidas engloba empreendimentos
gue oferecem alimentos e bebidas, tais como restaurantes, cafeterias, bares, lanchonetes,
confeitaria/padaria entre outros, que tenham perfil adequado para servir aos turistas e visitantes
(Mtur, 2011).

Neste contexto, Rio dos Cedros oferece diversificadas opc¢des de restaurantes, bares e lanchonetes,
padarias e cafeterias, que servem uma variada gama de produtos que vao desde buffets de comida

caseira regional a lanches, petiscos, doces, salgados e fartos buffets de café colonial.

A Tabela 26 apresenta a relacao dos servicos de alimentos e bebidas disponiveis em Rio dos Cedros

€ seus principais servicos.
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Tabela 26 - Servigos de Alimentos e Bebidas de Rio dos Cedros

Categoria Nome

Principal Servigo

Joana Bella Restaurante

Buffet Comida caseira / culinaria italiana

Neni Bistro

Pratos elaborados

Restaurante Andreazza

Pratos a base de peixe

Restaurante Rancho Alegre

Comida tipica regional

Restaurante
Restaurante Ess-Haus

Buffet de comida tipica regional

Restaurante Palmeiras

Buffet de comida regional

Restaurante Recanto Verde

Buffet de comida regional

Restaurante Taberna

Buffet de comida tipica regional

Total 08 (36,4%)
Bar da Bia Bebidas / lanches / mercearia
Bar Trevo Bebidas / lanches
Forest Gastro Bar Bebidas / lanches
Lanchonete Sabor do Pinhal Bebidas / lanches
Lanchonete | Bar Lanchonete Toca do Trairdo Bebidas / lanches
Pé da Serra Lanchonete Bebidas / lanches
Quiosque da llha Bebidas / lanches
Station Bike Bar Bebidas / lanches
Tuca Lanches Bebidas / lanches / refeicbes
West Burger Bebidas / hamburgueria
Total 10 (45,5%)

Café Colonial da Mae Joana

Buffet café colonial

Cafeteria / Confeitaria/ | Elogios Café

Café / doces e salgados

Padaria Kaffee Bahr

Buffet café colonial

Panificadora e Confeitaria Vitéria

Café / doces e salgados

Total

04 (18,1%)

Total Geral

22

Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

No total, durante o inventario estratégico de Rio dos

Cedros identificou-se vinte e dois (22)

equipamentos de alimentos e bebidas, sendo oito (08) na categoria Restaurante, dez (10) na

categoria Lanchonete / Bar e quatro (04) na categoria Cafeteria / Confeitaria / Padaria.

A Figura 12 apresenta a distribuicdo geogréfica dos servigos de alimentos e bebidas de Rio dos

Cedros.
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Figura 52 - Distribuicdo dos Equipamentos de Alimentos e Bebidas no territério de Rio dos Cedros

ter) Cedro Altc

“;"“:,

Elaboracgdo: Raizes do Brasil Consultoria
Fonte Mapa Base: Google My Maps (2021)

Observa-se que os empreendimentos estdo bem distribuidos pelo territério, tendo uma boa oferta
na sede do municipio, o que ja era esperado. Tal fato ja era esperado porque na sede os restaurantes

tém como publico-alvo, muitas vezes, o trabalhador que diariamente utiliza os servicos em dias uteis.

O Grafico 33 apresenta o resultado geral das avaliacdes dos servicos de alimentos e bebidas
obtidas durante a pesquisa. No que tange a qualidade destes servicos, conforme ficou demonstrado
na secdo que a analisou os dados da pesquisa realizada com a demanda turistica, em uma escala
de 1 a5, os visitantes atribuiram uma nota média de 3.9 pontos. Esta avaliagdo, em primeira analise,

representa que 73% dos visitantes consideram como excelente (37%) ou boa (36%) a qualidade do
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servigo prestado por esses estabelecimentos, isto representa um razoavel indicativo para o setor de
alimentos e bebidas de Rio dos Cedros.

Contudo, ressalta-se que somadas as notas atribuidas a satisfatorio, ruim e péssimo, 27% dos
entrevistados consideraram que a qualidade do servigo precisa se aprimorar. Este dado merece
bastante atencdo por parte de empresarios e do poder publico, pois indica a necessidade de acdes
pontuais para este segmento, como a qualificacdo da mao de obra e a melhoria dos niveis de
gualidade em alguns empreendimentos no que tange as instalacdes e a diversificacdo dos servicos
prestados. Sugere-se que sejam realizadas parcerias para oferecer cursos de atendimento ao

turista, manipulacao de alimentos, entre outros.

Gréfico 33 — Qualidade dos Servicos de Alimentos e Bebidas
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8% 40/0
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Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

E importante ressaltar que a comida tipica da regiéo, que tem como origem a coloniza¢&o europeia,
principalmente a da regido de Trento - Italia, poderia se configurar em um diferencial turistico
significativo para Rio dos Cedros. Um maior nimero de restaurantes servindo comida tipica, servida
em fogédo a lenha, por exemplo, poderia fomentar a demanda por turismo baseado em experiéncias
gastrondmicas. Isto se alinha perfeitamente ao Programa Nacional do Turismo Gastrondmico do
Ministério do Turismo, que foi criado com o objetivo de estruturar e promover o segmento no Brasil,

valorizando a vocacao do pais como destino de exceléncia em gastronomia.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, a gastronomia é o terceiro maior impulsionador de
viagens no mundo, e s6 no Brasil movimenta cerca de R$ 250 bilhdes, de acordo com a Associacao
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel). Para o MTur, todas as regides e estados do pais
possuem suas singularidades gastronémicas, que podem e devem se tornar ativos turisticos

sustentaveis, tendo como consequéncia o desenvolvimento socioeconémico nacional e regional.
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OUTROS SERVICOS E EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE AGENCIAS DE TURISMO

Na categoria de Servicos e Equipamentos de Agéncias de Turismo estdo incluidos os
empreendimentos de agéncias de viagens, agéncias de receptivos, operadoras de turismo, entre
outros. Neste item, Rio dos Cedros dispde de 3 empreendimentos que se configuram como Agéncia

de Receptivo / Operadora especializada de passeios, oferecendo atividades de turismo de aventura:

Tabela 27 - Agéncias de Turismo

Empreendimento Servigos oferecidos

Garra Escola de Montanha Cursos de escalada em rocha e caminhadas guiadas.
Fernandes Passeios a Cavalo Passeios a cavalo guiados.
Império dos Lagos — Passeios de Barco Passeios de barco a motor no Lago Pinhal

Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

E importante ressaltar que as empresas que operem passeios de Turismo de Aventura devem
cumprir uma legislagdo federal vigente no pais desde 2010, que trata da obrigatoriedade de
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Segurancga (SGS) nas operacdes de passeios de
aventura, dentre eles o0s que sao oferecidos pelas agéncias de Rio dos Cedros. Essa obrigatoriedade
€ regida pela Lei N° 11.771 (Lei Geral do Turismo) de 17 de setembro de 2008, que dispbe sobre a
Politica Nacional de Turismo, que foi regulamentada pelo Decreto N° 7.381, de 02 de dezembro de
2010. Neste sentido, € imperativo que a gestéo publica municipal fique atenta para garantir que estes
prestadores de servico atendam aos requisitos da lei federal, evitando serem acionados

judicialmente de forma solidaria no caso da ocorréncia de acidentes durante 0s passeios.
COMERCIO TURISTICO

A categoria Comércio Turistico diz respeito aos empreendimentos que oferecem produtos turisticos
aos visitantes e turistas, como lojas de artesanato/souvenir, loja de artigos fotograficos, galerias,
entre outros. Nesta categoria, Rio dos Cedros oferece lojas de artesanato, fabricagdo de chocolates
e licores e lojas de fabrica que comercializam méveis e objetos de decoracdo artesanais em vime

ou fibra sintética.
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Tabela 28 - Comércio Turistico de Rio dos Cedros

Empreendimento Produtos oferecidos

Arte & Vime Busarello

Fabricacéo e comercializagdo de méveis de vime.

Chocolates Caseiros Mariane

Producéo e venda de chocolates caseiros.

Jaque Presentes

Loja de Artesanato / Souvenir.

Licores Magari — Produtos Artesanais

Producéo de licores artesanais.

Sane ArtDecor

Loja de Artesanato / Souvenir.

Vime Kulpa

Fabricacéo e comercializagcdo de méveis de vime.

Vime Lenzi

Fabricacéo e comercializacdo de méveis de vime.

Vimelandia

Fabricacéo e comercializacdo de méveis de vime.

Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria
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4.2.2. ATRATIVOS TURISTICOS

Atrativos turisticos sdo o0s elementos da natureza, da cultura e da sociedade que motivam o0s
visitantes a sair do seu local de residéncia a fim de conhecé-los ou vivencia-los. Seguindo as
definicdes do termo de referéncia, procedeu-se a analise dos atrativos turisticos, de base natural e
cultural, avaliando-se seus pontos fortes e suas deficiéncias, as atuais condi¢des de visita versus as

condi¢bes potenciais, sinalizacdo necessaria, niveis de seguranca etc.

Em Rio dos Cedros, durante a etapa de inventariacdo, foram identificados 16 (dezesseis) atrativos
turisticos, sendo 7 (sete) classificados na categoria Natural, 7 (sete) na categoria Cultural e 2 (dois)
na categoria Realizacdes Técnicas e Cientificas Contemporaneas, conforme demonstrado na
Tabela 29:

Tabela 29 — Atrativos e recursos turisticos identificados

Categoria Nome do Atrativo

Cachoeira e Gruta do indio

Cachoeira Formosa

Conjunto de Cachoeiras — Fazenda Ventania
Natural Conjunto de Cachoeiras do Lago Pinhal

Pico Siméo

Rampa de Voo Livre Alto Sdo Bernardo

Regido dos Lagos — Represas Pinhal e Rio Bonito

Total 07 (44%)

Aqueduto Rio dos Cedros

Arquitetura Religiosa de Rio dos Cedros
Artesanato em Vime

Cultural Feirinha Comunitaria Amigos do Pinhal
Museu da Imigracéo

Ponte Historica do Rio Ada

Ponte Histérica do Rio Esperanca

Total 07 (44%)

. . . Usina Hidrelétrica Palmeiras
RealizacGes Técnicas e

Cientificas Contemporaneas Usina Hidrelétrica Rio dos Cedros
Total 02 (12%)
Total Geral 16

Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria
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Os atrativos estdo distribuidos por todo o territério do municipio, sendo que a Regido dos Lagos
detém majoritariamente atrativos naturais. A Figura 10 apresenta a localizacdo dos atrativos
turisticos de Rio dos Cedros, excetuando o conjunto das igrejas e capelas que compdem a

Arquitetura Religiosa da cidade, que esta espalhado em vérias localidades do municipio.

Figura 53 - Distribuicdo dos atrativos turisticos no territério de Rio dos Cedros
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Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria
Fonte Mapa Base: Google My Maps
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Quanto a avalicdo dos atrativos pelos visitantes, o O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a
presenta o resultado geral das avaliac6es dos atrativos turisticos Naturais e Culturais de Rio dos
Cedros, obtido por meio da andlise dos dados obtidos pela pesquisa realizada com a demanda
turistica (PDT, 2021). Em uma escala de 1 a 5, os visitantes atribuiram uma nota média de 4,4 pontos
para os atrativos naturais e 3,7 pontos para os atrativos culturais.

Grafico 34 - Avaliagcdo dos Atrativos Turisticos

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Fonte: Dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica (2021)
Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

Ademais, a avaliacdo das potencialidades turisticas dos atrativos também consiste em um exame
critico visando estabelecer seu grau de interesse turistico, atribuindo a eles uma hierarquia
correspondente. A seguir apresenta-se os resultados da hierarquiza¢do dos atrativos turisticos de

Rio dos Cedros.

| HIERARQUIZACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS DE RI0 DOS CEDROS

mEE : a . A : -
Conforme preconizado no termo de referéncia, a hierarquizagéo dos atrativos turisticos de

Rio dos Cedros teve como base a metodologia apresentada no relatério de roteirizacao turistica do
Ministério do Turismo (MTur, 2007), que sugere a elaboracdo de uma matriz de hierarquizacéo para
definir a importancia dos atrativos identificados para inclusdo em roteiros turisticos. O roteiro de
hierarquizagcdo proposto pelo MTur € uma adaptacdo da metodologia utilizada pela Organizacao
Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de Capacitacdo Turistica (CICATUR) para
a hierarquizacéo de atrativos turisticos.

Neste contexto, considerou-se para a classificagdo dos atrativos com potencial turistico os mesmos
itens propostos pela metodologia do Ministério do Turismo. Todavia, € importante frisar que o
municipio de Rio dos Cedros esta inserido no Vale Europeu Catarinense que vem se consolidando
como um destino turistico de relevancia nacional. Deste modo, durante o processo de hierarquizagédo
dos atrativos adotou-se como parametro de comparagédo ndo somente 0s demais atrativos do destino
Vale Europeu Catarinense, mas também de outras regides do estado e do pais. Este enfoque devera

nortear a tomada de decisdo da gestdo municipal no que se refere a programas e projetos de turismo,
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bem como definir a qualidade requerida dos equipamentos e da infraestrutura turistica a eles

associados.

As descri¢Oes das categorias que compde a matriz de hierarquizacéo proposta pelo MTur e adotadas
nesse estudo serdo apresentadas a seguir, com adequacfes a realidade do Vale Europeu

Catarinense.

» Potencial de Atratividade: Esse item leva em consideracgdo as caracteristicas, peculiaridades
e 0 interesse que um determinado atrativo pode despertar nos turistas. Para esse item
especifico a metodologia proposta pelo MTur determina que deve ser seguida uma ordem
guantitativa para o desenvolvimento desse potencial para o turismo e atribui um valor
guantitativo as suas caracteristicas. A Tabela 30 descreve como se pode definir o potencial de

atratividade:

Tabela 30 — Desenvolvimento do Potencial de um atrativo turistico

Hierarquia Caracterizacéo

3 E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com significagéo para o
(alto) merc?qdo turistico i.nternacionglz capaz de, por si s6, motivar importantes correntes
de visitantes, atuais e potenciais.
2 Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
(médio) corrente atual ou_ poten?ia_ll de visitantes deste pais ou estrangeiro, em conjunto
com outros atrativos proximos a este.
Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes oriundos
1 de lugares no préprio pais, que tenham chegado a area por outras motivacdes
(baixo) turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos regionais e locais (atuais e
potenciais).
Atrativos sem mérito suficiente, mas que formam parte do patriménio turistico
0 como
(nenhum) elementos que podem complementar outros de maior hierarquia. Podem motivar
correntes turisticas locais, em particular a demanda de recreagéo popular.

Fonte: MTur, 2007.

E importante ressaltar que ndo foram identificados em Rio dos Cedros atrativos com nivel de
hierarquia de valor 3 (trés), considerando-se apenas 0s niveis hierarquicos de valores 0 a 2 para a

avaliacdo dos atrativos do municipio.

» Grau de uso atual: deve considerar o atual volume de fluxo turistico efetivo e sua importancia
para o municipio. Difere do grau de interesse por representar a situacdo atual, em vez da
situagdo potencial. Alto grau de uso indica que o atrativo apresenta uma utilizacao turistica

efetiva.
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» Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo. Quanto mais se
assemelhar a outros atrativos, menos interessante ou prioritario.

» Estado de conservacdo do entorno: deve-se verificar, por observacao in loco, o estado de
conservagao da paisagem no entorno do atrativo.

» Infraestrutura: deve-se verificar, in loco, se existe infraestrutura disponivel no atrativo e qual
seu estado de conservacéo.

» Acesso: devem-se verificar as vias de acesso existentes e suas condi¢des de uso.

Os demais itens da matriz de hierarquizacéo sado numerados 0 a 3, conforme estd demonstrado na
Tabela 31.

Tabela 31 - Critérios para priorizacao de atrativos no desenvolvimento da atividade turistica

Hierarquia

. Valores
Critérios
Potencial de atratividade Nenhum Baixo Médio Alto
Fluxo Fluxo de média
Grau de uso insignificante Pequeno fluxo intensidade Grande fluxo
Pequeno grupo
Representatividade Nenhuma basgﬁgir:)t%um de elementos sirlwzlir;;er}nrtgro
similares 9 '
Estado de conservagédo do entorno Péssimo Regular Bom Otimo
. . Existente, mas EX|sten§e, porém, Existente e em
infraestrutura Inexistente em estado necessitando de 6timas condicdes
precario intervencdes &
ACESSO Inexistente Em estado Necessitando de Em 6timas
precario intervencdes condicdes

Fonte: MTur, 2007.
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

E importante ressaltar que o grau de atratividade dos elementos que compdem um destino turistico
pode variar significativamente de um turista para outro, pois este fator esta intrinsicamente
relacionado com as motivacdes de viagens dos turistas e a avaliacdo que eles fazem desses
elementos. Via de regra, os elementos que sdo significativamente atrativos para os turistas
comumente ndo o sdo para os moradores locais, ja que fazem parte do cotidiano destas pessoas.
O grau de atratividade é acentuado por seu carater diferencial, pois o turista procura sempre
conhecer aquilo que é diferente de seu cotidiano. Ou seja, aquele atrativo singular, nico, sem outros
semelhantes, possui maior valor para o turista. Porém, esse valor é bastante subjetivo e a
metodologia de hierarquizacdo busca reduzir essa subjetividade. Na Tabela 32 esta demonstrado o

resultado da hierarquizagéo dos atrativos turisticos de Rio dos Cedros.
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Tabela 32 - Hierarquizacgédo dos Atrativos Turisticos de Rio dos Cedros

Critérios de Hierarquizacao

Atrativos Turisticos

Potencial de Representativi- =ity d?
atratividade** Grau de uso dade** conservacao Infraestrutura Acesso Total**
do entorno
NATURAIS
Eggiité:)o dos lagos — Represas Pinhal e Rio 4 2 6 5 2 5 18
Cachoeira Formosa 4 2 2 2 2 2 14
Conjunto de cachoeiras Fazenda Ventania 2 1 2 2 2 1 10
Conjunto de cachoeiras Lago Pinhal 2 1 2 2 1 1 09
Cachoeira e Gruta do indio 2 1 2 2 1 1 09
Rampa de voo livre Alto Sao Bernardo 2 1 0 2 2 1 08
Pico Simé&o 0 1 0 3 1 1 06
CULTURAIS
Artesanato em Vime — Rio Milanés 2 0 4 2 2 2 12
Museu da Imigragao 2 0 0 2 2 3 09
Feirinha Comunitaria Amigos do Pinhal 0 1 2 2 2 2 09
Arquitetura Religiosa — Capelas e Igrejas 2 0 2 2 1 1 08
Ponte Historica Rio Esperanca 2 1 0 2 0 3 08
Ponte Histérica Rio Ada 2 1 0 2 0 3 08
Agqueduto Rio dos Cedros 0 1 0 1 0 3 05
REALIZACOES TECNICAS E CIENTIFICAS CONTEMPORANEAS
UH Palmeiras 2 0 0 1 2 3 08
UH Rio dos Cedros 2 0 0 1 2 3 08

* Conforme definido pela metodologia proposta pelo MTur, os critérios: potencial de atratividade e representatividade sdo multiplicados por dois na avaliagéo.
** Pontuagcdo maxima atingivel pela metodologia adaptada aplicada: 24 pontos.
Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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Com base nos resultados da hierarquizacao, a seguir serdo apresentados 0s atrativos ancoras, 0s
complementares e aqueles com significativo potencial de atratividade turistica, mas que necessitam
de maiores adequacdes. O termo atrativo ancora foi tomado emprestado de um conceito aplicado as
grandes lojas de departamentos e grandes supermercados que garantem expressivos numeros de
visitantes e consumidores. No Turismo, 0s atrativos ancoras sao necessarios para a viabilizacao de
roteiros turisticos (MURTA; ALBANO, 2002). Neste processo, o atrativo &ncora € aquele que recebeu
a maior pontuacao no processo de avaliacao e hierarquizacao, e o que melhor representa a tematica
do turismo em Rio dos Cedros. Os atrativos complementares sdo 0s que podem complementar a
experiéncia/vivéncia promovida, seja pela proximidade ou afinidade do tema, grau de uso atual e

interesse do publico-alvo.

Os atrativos com significativo potencial de atratividade turistica sdo aqueles que necessitam de
maiores adequagdes para serem incluidos em roteiros turisticos municipais ou regionais. Todavia,
apesar da baixa pontuacdo obtida na matriz de hierarquizacao, apresentam potencial turistico
passiveis de serem explorados, mas que devem ser cuidadosamente adequados e planejados. Dos
16 atrativos turisticos identificados em Rio dos Cedros, de acordo com a hierarquizacéo aplicada, 01
foi classificado como atrativo &ncora, 01 como atrativo complementar e outros 07 como atrativos com
significativo potencial de atratividade turistica. Na Tabela 33 estd demonstrado o resultado desta

classificacao.

Tabela 33 - Classificagdo dos Atrativos por potencialidade

Classificacao Atrativo

Ancora Regido dos Lagos — Represas Pinhal e Rio Bonito 18

Complementar Cachoeira Formosa 14
Artesanato em Vime — Rio Milanés 12
Conjunto de Cachoeiras Fazenda Ventania 10
Conjunto de Cachoeiras Lago Pinhal 09
Cachoeira e Gruta do indio 09

Potencial Significativo
Museu da Imigracdo 09
Feirinha Comunitaria Amigos do Pinhal 09
Arquitetura Religiosa — Capelas e Igrejas 08
Rampa de voo livre Alto S&o Bernardo 08

Elaboracao: Raizes do Brasil Consultoria

Cabe destacar que o Circuito de Cicloturismo do Vale Europeu Catarinense, considerado um dos
mais estruturados do pais, tem seu tracado perpassando pela Regido dos Lagos, identificada como

0 atrativo &ncora do municipio.
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II\. VIABILIDADE TURISTICA DOS ATRATIVOS

Além da definicdo de atrativos ancoras, complementares e com potencial, a hierarquizacao permite
também estabelecer pardmetros de viabilidade turistica dos atrativos. Esta acdo objetiva indicar
guais atrativos devem ser priorizados nas politicas publicas municipais de turismo, bem como na
aplicacdo de eventuais investimentos, sejam eles provenientes do setor publico ou do setor privado,

com o intuito de subsidiar a tomada de decisao estratégicas dos gestores envolvidos.

Os indices de viabilidade foram calculados tendo como base a média da pontuacdo dos atrativos.
Uma vez calculada a média (9) e o desvio padréo (3), se propds trés faixas de corte da pontuacéo

para classificar os atrativos:

Atrativos inviaveis: sdo aqueles que possuem pontuagdo abaixo do valor da média de
pontuagdo dos atrativos (9) menos um desvio padréo (3), ou seja, atrativos que possuem
uma pontuacgédo entre 0 e 5 pontos.

Atrativos viaveis com adequacdes muito significativas: sdo aqueles que possuem uma
pontuacdo 6 e 12 pontos, ou seja, entre a média (9) e mais ou menos um desvio padrao (3).
Atrativos viaveis com adequacao pouco significativas: sdo aqueles que apresentam uma
pontuagdo acima da média (9) mais um desvio padréo (3), ou seja, valores entre 13 e 24
pontos.

A classificac@o dos atrativos teve como base a curva demonstrada a seguir:

10 +10_

¥ »

0 6 9 12 24
L J L J
( J
Y Y I
Invia Viavel com adequacgdes Viavel com adequac8es pouco
nviavel ; Ry PP
muito significativas significativas

Fonte: Petrocchi (2009)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria
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Na Tabela 34 estd demonstrado o resultado do calculo da viabilidade turistica dos atrativos de Rio
dos Cedros, estabelecido com base no processo de hierarquizagéo aplicado. E importante ressaltar
gue, quanto mais baixa a pontuacdo obtida na hierarquizacdo, mais significativa devera ser a

adequacédo para melhorar o grau de viabilidade do atrativo.

Tabela 34 - Viabilidade Turistica dos Atrativos de Rio dos Cedros

Classificacao Atrativo Pontuacéo

Viavel com adequagdes pouco | Regifio dos Lagos — Represas Pinhal e Rio Bonito 18
significativas -

(13 a 24 pontos) Cachoeira Formosa 14

Artesanato em Vime — Rio Milanés 12

Conjunto de Cachoeiras Fazenda Ventania 10

Conjunto de Cachoeiras Lago Pinhal 09

Cachoeira e Gruta do indio 09

Museu da Imigracéo 09

Viavel com adequacdes muito Feirinha Comunitaria Amigos do Pinhal 09

significativas Arquitetura Religiosa — Capelas e Igrejas 08

(6 a 12 pontos) Ponte Histérica Rio Esperanca 08

Ponte Histérica Rio Ada 08

UH Palmeiras 08

UH Rio dos Cedros 08

Rampa de voo livre Alto Sao Bernardo 08

Pico Simao 06

Inviavel (0 a 5 pontos) Aqueduto Rio dos Cedros 05

Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

Conforme ficou demonstrado, os 16 atrativos turisticos identificados em Rio dos Cedros tiveram a

seguinte classificagdo: 02 atrativos foram classificados como viavel com adequag¢des pouco
significativas; 13 atrativos classificados como viavel com adequa¢Bes muito significativas e; 01

atrativo classificado como inviavel.

Os atrativos viaveis com adequacdes pouco significativas — atrativos ancora e complementares, sao
aqueles que ja estao consolidados no destino e tem possibilidade de crescimento rapido com poucas
adequacbes, sendo conveniente prioriza-los. Os atrativos viaveis com adequacdes muito
significativas — com significativo potencial turistico, sdo os atrativos considerados emergentes e que
podem ter seu grau de atratividade incrementado desde que adequacdes mais robustas sejam

implementadas.

Ressalta-se que no Produto 4 — Diagnéstico Estratégico do plano foram sinalizados os pontos fortes
e pontos fracos de cada atrativo e sugeridas algumas recomendac¢des objetivando a implementacéo
de melhorias, a fim de contribuir para potencializar e priorizar esses atrativos, possibilitando a

consolidacao destes como produtos ou parte de produtos turisticos de Rio dos Cedros e regiéo.
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4.2.3. MATRIZSWOT

Para o Plano Municipal de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Rio dos Cedros, optou-se
metodologicamente pela adocdo da matriz SWOT. Esta ferramenta é frequentemente utilizada para
a andlise estratégica e formulacdo de objetivos e estratégias, que sao definidos por meio da

identificacdo de:

i) Pontos Fortes (Strenghts) e Pontos Fracos (Weakness) — fatores internos de criagdo (ou
destruicdo) de valor, tais como ativos naturais, patrimonio histérico-cultural, saberes, quereres,
crencgas, artes, musica, habilidades, ou recursos que o destino tem a sua disposi¢ao, em relagéo
aos seus competidores e;

i) Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats) — fatores externos e incontrolaveis de
criacao (ou destruicéo) de valor e que emergem ou da dindmica competitiva do mercado turistico

ou de fatores demogréficos, econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais.

A utilizacao desta ferramenta permite identificar os principais obstaculos ao desenvolvimento do setor
turistico no destino, possibilitando que sejam elaboradas estratégias e a¢cdes que minimizem os seus
efeitos. A identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos contribuem para a definicdo de estratégias
e acbes que visem potencializar e ampliar a competitividade do destino. Essas intervencdes
permitem a geragdo de vantagens competitivas, ou seja, o fortalecimento de capacidades que gerem
valor para o turismo. Cabe destacar a importancia de se desenvolver estratégias de acordo com o0s
resultados obtidos na analise SWOT como forma de aprimorar o planejamento e potencializar os
efeitos das acdes propostas. Relagfes que devem ser consideradas entre a analise SWOT e a

definicdo das estratégias:

» Relacdo Forca / Oportunidade: Como as Forgas podem ser usadas para se maximizar as

Oportunidades.
» Relacado Forca/ Ameaca: Como as Forcas podem ser utilizadas para se minimizar as Ameacas.

» Relacdo Oportunidade / Fraqueza: Como as Oportunidades podem ser aproveitadas para se

minimizar as Fraquezas.

» Relacdo Oportunidade / Ameaca: Como as Oportunidades podem ser usadas para se minimizar

as Ameacas.

Conforme o0s cenarios interno e externo se alteram, as estratégias precisardo se adaptar a eles.
Nesse sentido, € importante realizar anélises SWOT periodicamente para garantir a eficacia das
estratégias. E importante destacar que a elaboracdo da matriz SWOT pressupde a participacdo dos
atores sociais locais da atividade turistica e sua interacdo. Neste sentido, a matriz apresentada no

Quadro 2 se configura como a verséo validada de forma participativa.
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Quadro 2 - Matriz SWOT segmentada do destino
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» Produtos de Ecoturismo, Turismo de

Turismo Rural com boa aceitacao no
mercado;

v

Regido dos Lagos;

O municipio compde o circuito de
cicloturismo Vale Europeu;
Caracteristicas rurais e hospitalidade;
Histdria da ocupacéo colonial Italiana;
Gastronomia tipica;

Natureza preservada;

Municipio inspira fuga do urbano;
Possibilidade de formatar produtos que
contribuam para o aumento da média de
permanéncia do turista no municipio;

v

vVVvVVYyYVYYVYY

» Bons indices de seguranca publica;

o centro da cidade as principais areas
turisticas de Rio dos Cedros;

FORCAS
STRENGTHS

v

Integrante da Instancia de Governanga
Regional do Vale Europeu;

Integrante do CIMVI - Turismo;
Integrante do CIMVI — Cultura;
COMTUR e FUMTUR instituidos;

Plano Municipal de Desenvolvimento
Territorial do Turismo em elaboracgéo;
Varios programas/projetos em execugao
planejamento pelo Poder Publico (vide
diagndstico estratégico);

(©)
z
o
i
|_
P
L
|_
z
u
@
=
<

vvyvyyv

v

» Plano Municipal de Educacéo Ambiental;

pelo CIMVI;

» Plano Municipal de Conservacéo e
Restauracédo da Mata Atlantica (PMMA);

» 72% de cobertura vegetal em médio ou
avancado estagio de conservacao;

» O municipio dispde de coleta seletiva;

para combater a sazonalidade;

podem obter bom apelo mercadolégico;
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Aventura (em especial o cicloturismo) e o

» Pavimentacdo da RCD 080 (Estrada Geral
Cedro Alto - Margem Direita), que conecta

» Educac@o Ambiental integrada coordenada

» Boa oferta de atrativos e nichos de mercado

» O destino dispde de produtos turisticos que

DEMANDA

» Fluxo turistico ainda é limitado;

» Insuficientes dados sobre a demanda;

» Os servicos do destino, em alguns casos,
ndo atendem o nivel de qualidade exigida
pelo turista (Dados da Pesquisa);

OFERTA

» Pouca presenca dos atrativos e servicos
turisticos na internet;

» Necessidade de melhoria na qualificacdo
profissional da mé&o de obra para o Turismo;

» Opcbes de lazer noturno limitadas;

» Estratégias de marketing deficientes em
todos os niveis;

» Parte dos atrativos ainda ndo esta
totalmente estruturada;

INFRAESTRUTURA BASICA E TURISTICA

» Necessidade de mais investimentos em
infraestrutura turistica;

» Acesso aos atrativos sem pavimentagao
e/ou mal sinalizadas;

» Insuficiente sinalizacao interpretativa nos
atrativos turisticos;

» Necessidade de aprimoramento da
identidade visual para o Turismo;

» Estado de conservacao e sinalizacdo da
Estrada Municipal Pedra Preta que liga a
SC-477 a Regido dos Lagos;

» Inexisténcia de Centro de Atendimento ao
Turista estruturado;

GOVERNANCA

» Municipio esta na Categoria D no Mapa do
Turismo do MTur;

» Escassez de recursos publicos especificos
para o Turismo;

» Descontinuidade da gestao publica e dos
projetos de turismo;

» Auséncia de politicas publicas adequadas
ao turismo;

ou » Dificuldade para a captagdo de recursos

publicos para o Turismo;

» Limitado incentivo a empreendimentos de
turismo;

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

» Apenas 70,67% da populacao total e
41,71% da populagao rural é atendida pelo
servigo de coleta de lixo;

» O municipio recupera apenas 7,39% dos
residuos coletados;

» Algum nivel de polui¢cao dos rios no
municipio;

» Acbes de educacdo ambiental com a
populagdo ainda séo timidas;

PROMOCAO E COMERCIALIZACAO

» Insuficientes a¢des inovadoras voltadas ao
turismo;

» Inexisténcia de um plano de marketing
turistico do destino;

» Promocao turistica do destino pouco
articulada entre os setores publico e
privado;
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Proximidade com o litoral e outros centros
turisticos como Blumenau e Pomerode;
Interesse dos potenciais

Aventura (em especial

segmentos potenciais no destino;

Crescente interesse em ambientes que
propiciem atividades ao ar livre e com
manutencao do distanciamento social;
Perfil do destino adequado as tendéncias
dos p6s-pandemia;

Turismo Rural em ascensao;

Aspectos como colonizagéo europeia,
gastronomia e paisagens;

BR-470 sendo duplicada a partir do litoral e
aeroporto de Navegantes;

SC-477 pavimentada e sinalizada entre Rio
Negrinho e Doutor Pedrinho, passando por
Rio dos Cedros;

Possibilidade de captacao de investidores;

Captacéo de recursos publicos estaduais e
federais para projetos de Turismo;

OPPORTUNITIES
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OPORTUNIDADES

Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo Regional em elaboracao;
Observatoério do Turismo Regional em
desenvolvimento;

Ecoturismo como vetor de geragéo de
emprego e renda;

Turistas sensibilizados quanto as questes
ambientais;

Tendéncia de valorizacéo do ecoturismo e
do Turismo Rural pés pandemia;
Desenvolver imagem turistica para a
cidade de acordo com a nova marca do
Vale Europeu.

Elaboragéo: Raizes do Brasil Consultoria
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turistas nos
segmentos de Ecoturismo, Turismo de
0 cicloturismo),
Turismo Rural e Turismo Religioso, que sao

4| DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

DEMANDA

» Destinos turisticos concorrentes ja
consolidados;

» Destinos concorrentes pré6ximos como os
destinos de sol e praia catarinenses e 0s
destinos da Serra Catarinense;

» Aspectos econémicos do Pais;

» Efeitos da pandemia Covid-19;

OFERTA

» Existéncia de destinos com caracteristicas
semelhantes e maior divulgacéo e
promocdo em Santa Catarina e estados
vizinhos;

» Grande quantidade de atrativos naturais e
culturais similares em outras regiées;

INFRAESTRUTURA BASICA E TURISTICA

» Sinalizagao turistica insuficiente nas
rodovias de acesso ao municipio;

» Indisponibilidade de sinal de telefonia moével
na Regido dos Lagos;

» Outros destinos turisticos com infraestrutura
bésica e turistica bem desenvolvidas.

GOVERNANCA

» Outras regides e destinos turisticos
similares do Estado com gestdo bastante
organizada e atuante;

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

» Outros destinos e regides turisticas ja
utilizando praticas sustentaveis como
ferramenta de marketing e divulgacéo;

PROMOGCAO E COMERCIALIZACAO

» Poucas operadoras turisticas disponibilizam
produtos turisticos do destino no mercado;

» Mecanismos de marketing externo pouco
eficazes;

» Regides turisticas concorrentes com planos
de marketing bastante agressivos.

JZ
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ESTRATEGIAS PARA
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

5.1. Estratégias Gerais do Destino
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5. ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

O termo estratégia ganhou status relevante nas Ultimas décadas como essencial para a

sobrevivéncia das organizac6es em mercados cada vez mais competitivos. A origem do vocabulo

estratégia estd na Grécia Antiga, que significa arte do general, o chefe do exército, com clara

conotacdo voltada para a arte da guerra, tendo como significado o caminho a ser percorrido
(STEINER e MINER, 1981).

No entanto, o conceito de estratégia é constantemente utilizado, tanto na academia quanto no meio
empresarial, tendo evoluido ao longo do tempo com objetivo de aprimorar o desempenho das
organizagdes. Para se entender o caminho evolutivo do conceito e o seu ecletismo, considera-se
importante fazer uma concepg¢éo historica da conceituacdo de estratégia, trazendo os diferentes
pontos de vista de autores classicos como parte do estudo realizado por Oliveira, Grzybovski e Sette
(2011).

Autor Diferentes pontos de vista

Determinar objetivos organizacionais de longo prazo e adotar componentes
Chandler (1962) integrados que explicam as relacdes entre tipos particulares de organizacao,
estrutura e ambiente.

Estabelecer conjuntos de regras de decisédo para orientar o comportamento
Ansoff (1965) organizacional como possibilidade de adapta¢édo as modificagdes do ambiente
econdmico.

Constituir um esquema conceitual do qual a elaboracdo e a formalizacdo
Andrews (1971) solapam o modelo corporativo em sua esséncia. Até conhecer a estratégia,
nado se desenha a estrutura.

Estabelecer os meios fundamentais para atingir os objetivos organizacionais,

Schendel e Hofer (1978) . . e .
sujeitos a um conjunto de restricbes do meio envolvente.

Responder as mudangas ambientais, analisando a relagéo produto mercado.

Nesse caso, a postura estratégica € de acompanhamento por mecanismos

complementares; estrutura e processos organizacionais voltados a

implementacéo da estratégia.

Miles e Snow (1978)

Estabelecer acdes ofensivas ou defensivas para criar posi¢cdo defensavel
numa inddstria e, assim, enfrentar as for¢cas competitivas e obter maior retorno
sobre o investimento. Escolha racional e deliberada de um posicionamento
estratégico, por meio de um sistema de atividades diferenciadas.

Porter (1985)

Determinar a forca mediadora entre organizacdo e contexto: um padrao no
Mintzberg (1988) processo de tomada de decisbes organizacionais. Envolve aspectos
cognitivos e sociais que condicionam a acao estratégica.

Fonte: Oliveira, Grzybovski e Sette (2011, p. 4)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria
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Todavia, foi com os estudos de Porter, ha década de 1980, que essa discussao ganhou escala na
gestao das organizacdes, quando o autor, apos estudar a concorréncia na industria, percebeu que
o mercado impunha barreiras a entrada de novos competidores e barreiras de mobilidade que
dificultavam a movimentacéo das empresas dentro de uma dada industria. Nesse sentido, Porter
(1985) afirma que mais importante do que definir estratégias para atingir objetivos, uma organizacéo
deve se posicionar adequadamente no mercado, fazendo com que as estratégias conduzam a um
equilibrio das organizagbes neste mercado. Esta contribuicAo de Porter aos estudos

organizacionais se encaixa perfeitamente na industria do Turismo.

Via de regra, o processo de definicdo de estratégias (meios / caminhos para alcangcarmos o que
desejamos) € antecedido pela definicdo da Visado (definicdo do que desejamos nos tornar) e de
Objetivos (0 que desejamos alcancar) e sucedido por um conjunto de acdes (o que devemos fazer
para alcancar o que desejamos), que deverdo ser considerados em um determinado espacgo de

tempo.

Visao
O que desejamos
nos tornar

Objetivos
O que desejamos
alcangar

Estratégias
Meios / caminhos
para alcangar o que
desejamos

Agoes
O que fazer para
alcangar o que
desejamos

Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

Nesse sentido, o processo em que a definicdo de estratégias esta inserida possibilita a

compreensdo do problema a ser equacionado e como devem ser conduzidas as a¢des para que 0s
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objetivos tracados possam ser alcancados. Ou seja, as estratégias sdo 0 meio, 0 caminho a ser

percorrido entre a situacao atual (presente) até se alcancar a situacéo desejada (futuro).

Futuro
Onde se quer

Estratégias
9 chegar

Caminhos,
meios

Presente
Onde se esta

Genericamente, o processo de definicdo de estratégias de desenvolvimento turistico de um destino
inclui a delimitagcdo de objetivos e linhas de agdo estabelecidos dentro de um espaco de tempo
determinado, possibilitando conduzir as a¢gfes que visam atingir os objetivos tracados, permitindo

se transferir de um cenario atual em dire¢cdo a um cenario desejado.

5.1. ESTRATEGIAS GERAIS DO DESTINO

As estratégias devem determinar as grandes linhas de acao necessérias para atingir os objetivos
propostos e as prioridades de desenvolvimento da atividade turistica no municipio, levando em
conta, pelo menos, os seguintes ambitos de atuacao:
» O posicionamento turistico desejavel para o municipio e as estratégias de comercializacéo
necessarias para sua consolidacao;

» A valorizacdo e a exploragdo dos atrativos turisticos principais; os produtos e o0s
tipos/segmentos turisticos nos quais € necessario concentrar esforcos e a selecdo do portfolio
estratégico de produtos-segmentos de demanda-meta;

» As infraestruturas e os servigos basicos requeridos;

» O quadro institucional requerido, com especial énfase no apoio ao investimento turistico e ao
fortalecimento da gestéo publica de turismo e meio ambiente em nivel local; e

» As diretrizes socioambientais requeridas para preservar os ativos naturais e culturais do
municipio, durante o desenvolvimento da atividade turistica.

A partir do diagnéstico estratégico, foram propostos os segmentos prioritarios para o destino e
complementarmente foi estruturada a matriz SWOT do destino, em que se identificou os pontos

fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades para o Turismo de Rio dos Cedros.
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Com suporte destas duas ferramentas e de outros elementos identificados durante o diagndstico,
foram elaboradas estratégias gerais para se atingir os objetivos desejados para o desenvolvimento

sustentavel da atividade turistica no destino.

5.1.1. SEGMENTOS PRIORITARIOS PROPOSTOS PARA O DESTINO

Para que a estratégia central de posicionamento e os objetivos de desempenho propostos sejam
alcancados, prop6s-se a definicdo dos segmentos prioritarios e potenciais a serem trabalhados
pelas acbes de posicionamento do destino no mercado turistico, conforme a Tabela 35.

Tabela 35 - Segmentos Prioritarios

Segmentos prioritarios e potenciais Oferta turistica relacionada
ECOTURISMO Contemplacéo das represas do Pinhal e de
O ecoturismo pressupde visitagdo ao ar livre para Palmeiras, rios, serras, cachoeiras, picos,
contemplagdo da natureza. dentre outros.

VBRSBTS Caminhadas na natureza, rapel, cicloturismo,
Compreende os movimentos turisticos decorrentes da passeios a cavalo, entre outros.

pratica de atividades de aventura de carater recreativo

e ndo competitivo.

CICLOTURISMO
Destaca-se o cicloturismo (atividade de turismo de
aventura) que se caracteriza pela viagem

utilizando como meio de transporte a bicicleta. Clieulie e Cielsilisi e Yl 2ugped,

TURISMO NAUTICO

Turismo Nautico caracteriza-se pela utilizagdo de Passeios na Regido dos Lagos utilizando
embarcagdes nauticas com a finalidade da embarcacdes nauticas.
movimentacao turistica. (MTUR, 2010, p. 14)

TURISMO RURAL

E o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no Contato com areas rurais, producéo agricola e
meio rural, comprometido com a producéo pecuaria. Pequenas propriedades rurais
agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, compGem a paisagem do interior de Rio dos
resgatando e promovendo o patrimdnio cultural e natural Cedros.

da comunidade (MTUR, 2010).

TURISMO CULTURAL i . )
. o _ . Os saberes relacionados a produgéo dos objetos
Compreende as atividades turisticas relacionadas a em vime sdo elementos culturais significativos de

vivéncia do conjunto de elementos significativos do Rio dos Cedros. A culindria caracteristica da
Patrimdnio Historico e Cultural e dos eventos culturais, colonizagao italiana integra o patriménio cultural
promovendo os bens materiais e imateriais da cultura. mynicipal.

(MTUR, 2006)

Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

Salienta-se que Rio dos Cedros é um destino procurado pelo publico que busca contato com a
natureza, fuga do ambiente urbano e atividades de lazer. Ao considerar os segmentos prioritarios
incorporou-se estas vocagdes do destino para o turismo.
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5.1.2. VISAO DE FUTURO

A visdo de futuro para o destino turistico favorece que as pessoas busquem conjuntamente alcangar
objetivos estratégicos uma vez que elas compartilham os mesmos anseios. E uma forma de
aumentar a adesao dos individuos para alavancar o desenvolvimento turistico, sensibilizando-as e

motivando-as.

Neste trabalho, apresentamos uma proposta de visao do destino turistico que foi elaborada a partir
de anseios dos participantes da oficina para planejamento participativo. De acordo com Petrocchi
(2008, p. 119) “a visao de futuro define o foco para o destino de turismo. A visdo é também o desafio
compartilhado e desejado pela comunidade”. Os participantes da oficina elencaram palavras e
frases que sao inspiracBes para definir uma imagem mental do cenario que 0 municipio estara no
futuro. Para elaborar a visédo considerou-se que ela seria ao mesmo tempo instigante, desafiadora
e alcancavel no tempo previsto para vigéncia do Plano, ou seja, até 2030. Para tal, considerou-se
0s atrativos, equipamentos e servigos atuais e potenciais. As inspiracdes para elaborar a viséo

foram:

Referéncia do ecoturismo de forma sustentavel;
Uma cidade para se descobirir;
Lugar para ir com a familia;

Fonte de renda;

Manter o riocedrense no municipio;
Acolhimento;

Sustentabilidade;

Crescimento econdémico;
Paisagens e represas;

Aguas;

Qualidade de vida.

vV V. vV vV vV v v v v v Vv

Diante dos temas elencados elaborou-se uma proposta de visdo municipal:

Ser reconhecido pelas belas paisagens para se descobrir em familia, onde
as tradicdes culturais e as atividades na natureza se desenvolvem de

maneira sustentavel. Ser referéncia em atividades nauticas no Vale Europeu.
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5.1.3. AREAS DE ATENGAO E APRIMORAMENTO

Identificou-se durante a estruturacdo da matriz SWOT e em etapas anteriores do plano, algumas

areas e fatores que se propde dedicar atengcdo especial durante a elaboragdo das estratégias e

definicho do plano de acdo, pois considera-se que sdo elementos importantes para o

desenvolvimento sustentavel do Turismo de Rio dos Cedros. Esses elementos estdo expostos no
Quadro 3.

Quadro 3 - Areas e Fatores de Ateng&o e Aprimoramento

=

»
»

INFRAESTRUTURA

Incentivo a investimentos publicos no setor;
Articulacédo politica para captacéo de
recursos;

Disponibilidade de recursos para
infraestrutura turistica;

Articulacdo entre as esferas governamentais
para investimentos em infraestrutura turistica;
Atracéo de Investimentos privados;
Aprimoramento da infraestrutura basica e
turistica do destino;

Sinalizac¢éo Turistica.

GOVERNANCA

Manutengéo de um sistema de informacéo e
coleta de dados sobre o destino;
Sensibilizacao dos gestores publicos e
comunidade sobre a importancia da industria
do turismo para o desenvolvimento do
municipio;

Cooperacao publico privada para a gestédo do
turismo;

Envolvimento da comunidade local no turismo;
Promoc&o do associativismo;
Descontinuidade das politicas e projetos de
Turismo;

Fortalecimento do COMTUR,;
Regulamentacédo do setor.

Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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OFERTA & DEMANDA

Portfélio de produtos turisticos no destino;
Qualidade dos servicos turisticos;

Falta de dados disponiveis sobre a demanda;
Formatacéo e consolidacao de produtos e
roteiros turisticos;

Atracado de investimentos privados em
equipamentos e servicos;

Atendimento as normas técnicas e legislacédo
do Turismo;

Satisfacdo do visitante;

Atendimento as novas normas sanitarias —
Covid-19.

PROMOCAO & DIVULGACAO

Cooperacéo publico privada para promocao
do destino;

Planejamento de marketing e posicionamento
de mercado;

Qualificacéo do trade turistico para o
marketing empresarial;

Qualificacéo do poder publico para o
marketing de destino;

Presenca do destino na Internet: midias
sociais, sites e portais;

Presenca dos empreendimentos na Internet: ,
midias sociais, ferramentas de avaliacao,
ferramentas de busca etc.
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O simbolo retratando os trés pilares da Sustentabilidade permeando todas as areas e fatores
identificados (Quadro 3) evidencia que as a¢fes a serem desenvolvidas devem estar alinhadas aos
preceitos do desenvolvimento sustentavel, indicando a sua importancia estratégica nao apenas para

0 segmento turistico, mas para todas as atividades econdémicas desenvolvidas no municipio.

5.1.4. ORGANIZAGAO DAS ESTRATEGIAS

Como forma de organizagcdo e em atendimento as recomendacgdes elencadas no termo de
referéncia deste projeto, as Estratégias Gerais serdo estruturadas em cinco diferentes Eixos
(macroestratégias), demonstrados na Figura 54. Em cada ambito proposto seréo recomendados as
estratégias e 0s objetivos para o desenvolvimento turistico sustentavel de Rio dos Cedros e serdo

demonstradas as suas correlagdes com a Matriz SWOT desenvolvida para o destino.

Figura 54 — Eixos associados as Estratégias

N\

PosICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZACAO

« Definir o posicionamento turistico desejavel para o municipio e as estratégias de
comercializacdo necessarias para sua consolidacéo.

SEGMENTACAO E PRODUTO
»Selecionar o Portfélio Estratégico de Produtos/Segmentos Turisticos nos
guais é necessario concentrar esforgos.
INFRAESTRUTURA
+Indicar a infraestrutura e os servigos basicos requeridos para
desenvolvimento do Turismo no destino.

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
*Delinear o quadro institucional requerido para apoio ao investimento turistico e
ao fortalecimento da gestédo publica de turismo e meio ambiente em nivel

local.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

*Delimitar as diretrizes de sustentabilidade que garantam a preservacéo de atrativos
naturais e culturiais e fomentem o desenvolvimento sustentavel do Turismo no destino.

/

Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria
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Os objetivos centrais das estratégias propostas para o destino foram definidos em termos de:

i)  Volume de demanda;

i)  Tempo médio de permanéncia do turista;
iii) Taxa de ocupacao hoteleira e;

iv) Gasto meédio por turista.

Embora os dados disponiveis sobre esses indicadores no destino sejam insipientes, sendo
necessario o desenvolvimento de a¢des nesta dire¢édo, com os efeitos das a¢des a serem propostas,

espera-se incremento nestes indicadores-chave do desempenho turistico no destino.
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5.1.5. ESTRATEGIAS, OBJETIVOS E CORRELACOES COM A MATRIZ SWOT

@ PoSICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZACAO

ESTRATEGIA 1 — DEFINICAO DO POSICIONAMENTO DE MERCADO DO DESTINO

OBJETIVOS

» Fortalecer os segmentos
prioritarios;
» Definir publico-alvo;

» Fortalecer o posicionamento
estratégico;

» Conquistar vantagem

competitiva frente aos destinos

concorrentes;

» Ampliar oportunidades de
negaocios e atrair novos
empreendimentos turisticos;

5| ESTRATEGIAS PARA DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

CORRELACAO DA ESTRATEGIA COM A MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

Regido dos Lagos como
diferencial competitivo;

O municipio compde o circuito
de cicloturismo Vale Europeu;
Produtos de Ecoturismo,
Turismo de Aventura (em
especial o cicloturismo) e
Turismo Rural com boa
aceitacdo no mercado;

Caracteristicas rurais e
hospitalidade (povo acolhedor);

Histéria da ocupacéo colonial
Italiana;

Gastronomia tipica;

» Natureza preservada;
» Municipio inspira tranquilidade e

fuga do urbano;

Possibilidade de formatar
produtos que contribuam para o
aumento da média de
permanéncia do turista;

Bons indices de seguranca
publica;

FRAQUEZAS

» Insuficientes dados sobre a

demanda;

» Pouca presenca dos atrativos e

servicos turisticos na internet;

Necessidade de melhoria na
qualificacao profissional da méao
de obra para o Turismo;
Opcdes de lazer noturno
limitadas;

Estratégias de marketing
deficientes em todos os niveis;
Parte dos atrativos ainda néo
esta estruturada;

Limitado incentivo a
empreendimentos de turismo;
Insuficientes acdes inovadoras
voltadas ao turismo;
Inexisténcia de um plano de
marketing turistico do destino;

Promocao turistica do destino
pouco articulada entre os setores
publico e privado;

Plano Municipal de Desenvolvimento Territorial do Turismo | Rio dos Cedros 2022 -2030

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Crescente interesse em
ambientes que propiciem
atividades ao ar livre e com
manutencao do distanciamento
social;

Perfil do destino adequado as
tendéncias dos pos-pandemia;

Aspectos como colonizagao
europeia, gastronomia e
paisagens;

Interesse dos potenciais turistas
nos segmentos de Ecoturismo,
Turismo de Aventura (em
especial o cicloturismo) e
Turismo Rural que séo
segmentos potenciais no
destino;

Desenvolver imagem turistica
para a cidade de acordo com a
nova marca do Vale Europeu;

AMEACAS

» Poucas operadoras turisticas
disponibilizam produtos turisticos
de destino no mercado;

» Mecanismos de marketing
externo pouco eficazes;

» Regibes turisticas concorrentes
com planos de marketing
bastante agressivos;

» Destinos turisticos concorrentes
ja consolidados;

» Grande quantidade de atrativos
similares na regiéo;

» Destinos concorrentes proximos
como os destinos de sol e praia
catarinenses e os destinos da
Serra Catarinense;
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ESTRATEGIA 2 — PROMOCAO DA COMERCIALIZACAO DOS ATRATIVOS E PRODUTOS TURISTICOS DO DESTINO

OBJETIVOS

vV v v Vv

Ampliar segmentos de turistas;
Potencializar a demanda,;
Amenizar o efeito sazonalidade;

Ampliar a vantagem competitiva
frente aos concorrentes;

Fortalecer o posicionamento
estratégico;

Aumentar a exposicao da
imagem do destino no
mercado-alvo;

Segmentar a comunicagao para
atender cada publico-alvo
prioritario, de acordo com a sua
especificidade;

Ampliar a visibilidade dos
atrativos e produtos turisticos
do destino em diferentes canais
da Internet;

CORRELAGAO DA ESTRATEGIA COM A MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORGAS

» Regido dos Lagos como
diferencial competitivo;

» O municipio compde o circuito
de cicloturismo Vale Europeu;

» Produtos de Ecoturismo,
Turismo de Aventura (em
especial o cicloturismo) e
Turismo Rural com boa
aceitacdo no mercado;

» Caracteristicas rurais e
hospitalidade (povo acolhedor);

» Histdria da ocupacao colonial
Italiana;

» Gastronomia tipica;
» Natureza preservada;

» Municipio inspira tranquilidade e
fuga do urbano;

» Possibilidade de formatar
produtos que contribuam para o
aumento da média de
permanéncia do turista;

FRAQUEZAS

» Insuficientes dados sobre a
demanda;

» Pouca presenca dos atrativos e
servicos turisticos na internet;

» Estratégias de marketing
deficientes em todos os niveis;

» Parte dos atrativos ainda nao
esta estruturada;

» Insuficientes acdes inovadoras
voltadas ao turismo;

» Inexisténcia de um plano de
marketing turistico do destino;

» Promocao turistica do destino
pouco articulada entre os setores
publico e privado;
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

» Crescente interesse em
ambientes que propiciem
atividades ao ar livre e com
manutencao do distanciamento
social;

» Perfil do destino adequado as
tendéncias dos pés-pandemia;

» Aspectos como colonizacao
europeia, gastronomia e
paisagens;

» Interesse dos potenciais turistas
nos segmentos de Ecoturismo,
Turismo de Aventura (em
especial o cicloturismo) e
Turismo Rural que séo
segmentos potenciais no
destino;

» Desenvolver imagem turistica
para a cidade de acordo com a
nova marca do Vale Europeu;

AMEAGAS

» Poucas operadoras turisticas
disponibilizam produtos turisticos
de destino no mercado;

» Grande quantidade de atrativos
naturais e culturais similares na
regiao;

» Mecanismos de marketing
externo pouco eficazes;

» Regides turisticas concorrentes
com planos de marketing
bastante agressivos;

» Destinos turisticos concorrentes
ja consolidados;

» Aspectos econdmicos do Pais;

» Efeitos da pandemia Covid-19;
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SEGMENTAGAO E PRODUTO

ESTRATEGIA 3 — DEFINICAO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO DE PRODUTOS TURISTICOS DO DESTINO

OBJETIVOS

» Fortalecer os segmentos
prioritarios;
» Definir publico-alvo;

» Ampliar oportunidades de
negoécios e atrair novos
empreendimentos turisticos;

» Potencializar a demanda;

» Amenizar o efeito da
sazonalidade;

» Ampliar a vantagem competitiva
frente aos concorrentes;

» Fortalecer o posicionamento
estratégico.

CORRELAGAO DA ESTRATEGIA COM A MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
> Regido dos Lagos como » Insuficientes dados sobre a » Crescente interesse em » Existéncia de destinos com
diferencial competitivo; demanda; ambientes que propiciem caracteristicas semelhantes e
» O municipio compde o circuito Parte d trati inda na atividades ao ar livre e com maior divulgacao e promocao em
de cicloturismo Vale Europeu; » marte dos atralivos ainda nao manutencao do distanciamento Santa Catarina e estados
. esta estruturada; T inhos:
» Produtos de Ecoturismo, - . 1al; vizi ;
Turismo de Aventura (em g Insl,tuf:jmentes:[ agdes inovadoras » Perfil do destino adequado as » Grande quantidade de atrativos
_?_sp_emal SC'CIIO"””SE‘O) = voltadas ao turismo, tendéncias dos pos-pandemia; similares na regizo;
urismo Rural com boa - o .
aceitagdo no mercado; > Os S?N'QOS turlst|c0~s n(?[ d%stlno, » Aspectos como coloniza¢ao » Grande quantidade de atrativos
C ot ; €m ajguns casos, ndo atendem o europeia, gastronomia e naturais e culturais similares em
> caracteristicas rurais @ nivel de qualidade exigida pelo aisagens; outras regides concorrentes;
hospitalidade (povo acolhedor); turista (Dados da Pesquisa); paisagens; 9 :
» Historia da ocupacéo colonial » Interesse dos potenciais turistas
Italiana; nos segmentos de Ecoturismo,

Turismo de Aventura (em

» Gastronomia tipica; ) ; -
especial o cicloturismo) e

> Natureza preservada; Turismo Rural que s&o
» Municipio inspira tranquilidade e segmentos potenciais no
fuga do urbano; destino;

» Possibilidade de formatar
produtos que contribuam para o
aumento da média de
permanéncia do turista;

Plano Municipal de Desenvolvimento Territorial do Turismo | Rio dos Cedros 2022 -2030 147 /186



5| ESTRATEGIAS PARA DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

F INFRAESTRUTURA

ESTRATEGIA 4 — MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA E DOS SERVICOS BASICOS DO DESTINO

CORRELAGAO DA ESTRATEGIA COM A MATRIZ SWOT

OBJETIVOS AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
» Bons indices de seguranca . . . . S L -
Apri tendi t publica; 9 g » Necessidade de mais » BR-470 sendo duplicada a partir  » Sinalizacao turistica insuficiente
IAELELT O ELEnElEne e ! investimentos em infraestrutura do litoral e aeroporto de nas rodovias de acesso ao

turista;

Melhorar a sinalizacao turistica
do Municipio;

Fomentar o ambiente de
negoécios para o Turismo e
atrair empreendedores;

Ampliar a vantagem competitiva
frente aos concorrentes;

Fortalecer o posicionamento
estratégico do destino;

Melhorar a estrutura e os
acessos aos atrativos naturais
prioritarios;

Pavimentacédo da RCD 080
(Estrada Geral Cedro Alto -
Margem Direita), que conecta o
centro da cidade as principais
areas turisticas de Rio dos
Cedros;

v

turistica;

Acesso aos atrativos sem
pavimentagéo e/ou mal
sinalizadas;

Insuficiente sinalizacao
interpretativa nos atrativos
turisticos;

Necessidade de aprimoramento
da identidade visual para o
Turismo;

Estado de conservagéo e
sinalizacédo da Estrada
Municipal Pedra Preta que liga
a SC-477 a Regido dos Lagos;

Inexisténcia de Centro de
Atendimento ao Turista
estruturado;
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Navegantes;

» SC-477 pavimentada e
sinalizada entre Rio Negrinho e
Doutor Pedrinho, passando por
Rio dos Cedros;

» Possibilidade de captacéo de
investidores;

» Captacao de recursos publicos
estaduais e federais para
projetos de Turismo;

municipio;
» Outros destinos turisticos com

infraestrutura basica e turistica
bem desenvolvidas;

» Indisponibilidade de sinal de
telefonia mével na Regido dos
Lagos;
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ESTRATEGIA 5 — MODERNIZAR A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E A GESTAO DO TURISMO NO DESTINO

OBJETIVOS

» Fortalecer a Governanca do

Turismo no destino;

» Capacitar gestores publicos

empresarios do setor de
Turismo;

» Melhorar ambiente de negdcios

para o Turismo e atrair
empreendedores;

» Ampliar a vantagem competitiva

frente aos concorrentes;

» Promover integragéo entre os

setores publico e privado;

CORRELAGAO DA ESTRATEGIA COM A MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO
FRAQUEZAS

FORGAS

>

v VvV Vv Vv

Integrante da Instancia de
Governanca Regional do Vale
Europeu;

Integrante do CIMVI - Turismo;

Integrante do CIMVI — Cultura;

COMTUR e FUMTUR instituidos;

Plano Municipal de
Desenvolvimento Territorial do
Turismo em elaboracgéo;

Varios programas/projetos em
execucao ou planejamento pelo
Poder Publico (vide diagndstico
estratégico);

>

Municipio esta na Categoria D
no Mapa do Turismo do MTur;

Escassez de recursos publicos
especificos para o Turismo;

Frequente descontinuidade da
gestédo publica e dos projetos
de turismo;

Auséncia de politicas publicas
adequadas ao turismo;

Dificuldade para a captacao de
recursos publicos para o
Turismo;

Limitado incentivo a
empreendimentos de turismo;
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

» Outras regides e destinos
turisticos similares do Estado
com gestao bastante organizada
e atuante;

» Plano Estratégico de
Desenvolvimento Regional do
Turismo em elaboracéao;

» Observatério do Turismo
Regional em desenvolvimento;
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ESTRATEGIA 6 — MELHORAR A GESTAO AMBIENTAL PARA A AREA TURISTICA DO DESTINO

OBJETIVOS

» Monitorar a qualidade da agua
nas bacias onde estao inseridos
os atrativos naturais;

» Controlar visitacdo nos atrativos
naturais;

» Apoiar implantacéo de
Reservas Patrticulares de do
Patriménio Natural (RPPN);

» Ampliar a vantagem competitiva
frente aos concorrentes na area
de Ecoturismo;

» Promover a educacéo
ambiental para a populagéo;
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AMBIENTE INTERNO
FRAQUEZAS

FORGAS

» Plano Municipal de Educacéo
Ambiental;

» Educac@o Ambiental integrada
coordenada pelo CIMVI;

» Plano Municipal de Conservagéo
e Restauracdo da Mata Atlantica
(PMMA);

» 72% de cobertura vegetal em
médio ou avancado estagio de
conservacao;

» O municipio dispde de coleta
seletiva;

>

CORRELAGAO DA ESTRATEGIA COM A MATRIZ SWOT
AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

» Ecoturismo e Turismo Rural
como vetor de geracdo de
emprego e renda;

» Outros destinos e regides
turisticas ja utilizando praticas
sustentaveis como ferramenta de
marketing e divulgacéo;

Apenas 70,67% da populagédo
total e 41,71% da populacéo
rural é atendida pelo servico de

coleta de lixo; . - N
» Turistas sensibilizados quanto as
O municipio recupera apenas questdes ambientais;

7,39% dos residuos coletados;

Algum nivel de polui¢do dos
rios no municipio;

Acdes de educacao ambiental
com a populacédo ainda séo
timidas;
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MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

ESTRATEGIA 7 — FOMENTAR A IMPLANTACAO DOS PRECEITOS DA SUSTENTABILIDADE NAS ATIVIDADES E NOS SERVIGCOS TURISTICOS DO DESTINO

CORRELAGAO DA ESTRATEGIA COM A MATRIZ SWOT

OBJETIVOS AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
» Plano Municipal de Educacéo » As acdes de educacdo ambiental » Ecoturismo como vetor de » Outros destinos e regides
» Fortalecer o posicionamento Ambiental; com a populagdo ainda séo geracao de emprego e renda; turisticas j& utilizando préaticas
estratégico do destino: - . . escassas; . . N sustentaveis como ferramenta de
g » Educac@o Ambiental integrada » Turistas sensibilizados quanto as marketing e divulgacao;

» Ampliar a qualidade dos coordenada pelo CIMVI; guestdes ambientais;

produtos turisticos ofertados; [» Plane Municipal de Conservacio

. .. e Restauracdo da Mata Atlantica
» Ampliar vantagem competitiva (PMMA);

frente aos concorrentes;
» 72% de cobertura vegetal em

» Sensibilizar empreendedores médio ou avancado estagio de
e comunidade para as conservagao;

plalicasiSUSIEniavels: » O municipio dispde de coleta

» Ampliar a visdo das seletiva;
oportunidades profissionais e
de geracgdo de renda e ganhos
socioambientais geradas pelo
turismo local;
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PLANO DE ACAO

6.1. Detalhamento do Plano de Acao
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6. PLANO DE ACAO

O Plano de Ac¢ao desenvolvido para o Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Rio dos
Cedros apresenta uma visao geral do conjunto de a¢lBes a serem realizados para o alcance dos

objetivos para o desenvolvimento do turismo sustentavel no municipio.

E importante ressaltar que o processo de definicido das diretrizes estratégicas, dos objetivos e das
acoes foi construido de forma colaborativa e contou com a participagéo direta dos membros do
COMTUR e de outros importantes stakeholders da gestao publica e da cadeia produtiva do turismo

do municipio.
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De acordo com Petrocchi (2008), o planejamento estratégico em seu processo pode ser

compreendido por meio de duas fases distintas:

)] Fase de Reflex8es: situada no nivel estratégico, € composta pela analise da situacéo atual,
do diagnostico, pela determinacdo de objetivos, da visdo de futuro e pela escolha das
diretrizes estratégicas, que sdo 0s caminhos entre o presente e o futuro;

i) Fase de Ac¢des (Planejamento Operacional): situada no nivel tatico, da respostas as
analises, aos objetivos e as estratégias definidas para o turismo do destino. Em sintese, o

Plano Operacional deve orientar-se pelas decisdes e diretrizes da fase de reflexdes.

Neste sentido, como pode ser visualizado na Figura 40, existe um alinhamento estratégico entre as
duas fases, onde a fase de acbes (planejamento operacional) é subordinada a fase de reflexdes,

ou seja, o nivel tatico é subordinado ao nivel estratégico.
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Figura 55 - Fases do Processo de Planejamento

@

FASE DE REFLEXOES

Nivel Estratégico

Fonte: Petrocchi (2008)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

B
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FASE DE ACOES |

Nivel Tatico

Posicionamento Competitivo e
Comercializacéo

Segmentacao e Produto

Fortalecimento Institucional

Meio Ambiente e

Sustentabilidade

Infraestrutura

Nas secdes a seguir sera apresentado de forma detalhada o Plano de A¢&o que foi definido para o

destino turistico de Rio dos Cedros.

6.1. DETALHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Em consonéancia com o termo de referéncia, o Plano de A¢éo de Rio dos Cedros sera composto por

cinco eixos de atuacao que por sua vez, foram decompostos em 07 diretrizes estratégicas, conforme

demonstrado na Figura 56.

Complementarmente, foram definidas 39 acbes que foram organizadas em consonancia com as

diretrizes estratégicas e 0s eixos tematicos, sendo que delas se originaram 08 programas que foram

desmembrados em 13 projetos. E importante ressaltar que o Plano de A¢&o foi construido de forma

participativa em que foram preservadas todas as ac¢des na forma como foram apresentadas pelo

grupo.
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Figura 56 - Eixos e Diretrizes Estratégicas

N\

POSICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZACAO

- DIRETRIZ ESTRATEGICA 1: DEFINIGAO DO POSICIONAMENTO DE MERCADO DO DESTINO
- DIRETRIZ ESTRATEGICA 2: PROMOCAO DA COMERCIALIZAGAO DOS ATRATIVOS E PRODUTOS TURISTICOS

\

SEGMENTACAO E PRODUTO
- DIRETRIZ ESTRATEGICA 3: DEFINICAO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO DE PRODUTOS TURISTICOS

\

INFRAESTRUTURA
- DIRETRIZ ESTRATEGICA 4: MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA E DOS SERVICOS BASICOS

|

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
- DIRETRIZ ESTRATEGICA 5: MODERNIZAR A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E A GESTAO DO TURISMO

/

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
- DIRETRIZ ESTRATEGICA 6: MELHORAR A GESTAO AMBIENTAL PARA O SETOR TURISTICO

- DIRETRIZ ESTRATEGICA 7: FOMENTAR A IMPLANTAGAO DOS PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE NAS ATIVIDADES E
NOS SERVIGOS TURISTICOS

/

Elaboracéo: Raizes do Brasil Consultoria

Para os prazos de execucao das acdes propostas, estabeleceu-se que:

» Curto Prazo: até 3 anos
» Meédio Prazo: de 3 até 5 anos
» Longo Prazo: de 5 até 8 anos

As tabelas a seguir apresentarédo as acoes definidas para o Plano de Acao do destino turistico Rio
dos Cedros:
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DIRETRIZ ESTRATEGICA 01 - DEFINIGAO DO POSICIONAMENTO DE MERCADO DO DESTINO

ACAO RESPONSABILIDADE PrRAZO®

Diretoria de Turismo, COMTUR, ASSTUR,

01 Desenvolver a marca Rio dos Cedros e se posicionar no mercado S . Médio
Iniciativa privada
02 Criar e evidenciar identidade visual exclusiva de Rio dos Cedros Prefeitura, Diretoria de Turismo, ASSTUR, Curto
COMTUR
03  Definir o perfil do turista desejado pelo municipio (definir persona) DU ol Turlsmo,SAeSrLLéR COMITLIR, Sl Curto
DIRETRIZ ESTRATEGICA 02 - PROMOCAO DA COMERCIALIZACAO DOS ATRATIVOS E PRODUTOS TURISTICOS DO DESTINO
ACAO RESPONSABILIDADE PrRAZO
Promover pacotes adequados as viagens de 6nibus de cidades vizinhas para Rio dos Diretoria de Turismo, Iniciativa privada, COMTUR,
04 . Longo
Cedros com pelo menos um pernoite ASSTUR
05 Divulgar os atrativos turisticos de maneira mais clara Prefeitura, Iniciativa prcl:vli/ld\?l' COMTUR, ASSTUR, Curto
. — ~ . Prefeitura, Diretoria de Turismo, Iniciativa privada,
06 Criar aplicativo que concentre todas as atragdes/rotas/gastronomia/lazer COMTUR, ASSTUR Curto
. Qo . N . . Prefeitura, Diretoria de Turismo, Iniciativa privada,
07 Melhorar a disponibilizacao de informac8es na Internet sobre a cidade e os atrativos COMTUR, ASSTUR. CIMVI Curto
08 Realizar parcerias com cidades proximas (do litoral ao Alto Vale) para atragcéo de s, Galee Longo

publico-alvo

3 Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 5 anos | Longo Prazo: de 5 até 8 anos
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Aproveitar eventos em municipios préoximos e intensificar a divulgagéo direcionando-a
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09 o - . S Prefeitura, Diretoria de Turismo Médio
para obter maior indice de ocupacao hoteleira nos dias uteis

10 Promover #riodoscedros para fomentar a midia espontanea nas redes sociais Diretoria de Turismo, Iniciativa privada Curto

11 Fomentar a promocdo interna do municipio, de roteiros e atrativos turisticos Diretoria de Tup;m_o, AS.STUR’ COMTUR, Médio

Iniciativa privada

12 Atrair pubJ|co para o Turlsmo Nautico em cidades com marinas (Itajai, Picarras) — Alertar Prefeitura, Iniciativa privada, Celesc, Longo
sobre periodo de estiagem

13 D|vngar_ 0s equa[nentos de hospedggem e de alimentac&o como pontos de Iniciativa privada, ASSTUR, COMTUR Curto
abastecimento de agua e de acesso a Internet
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\
4

DIRETRIZ ESTRATEGICA 03 - DEFINIGAO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO DE PRODUTOS TURISTICOS DO DESTINO

ACAO RESPONSABILIDADE PRAZO*

14  Estimular a realizagdo de festivais gastrondmicos no destino Circolo Trentino, Secretaria da Cultura, Secretaria Médio
da Educacéo, Proprietarios de restaurantes.

15 Realizar parcerias com a CELESC a fim de propiciar que se fagcam eventos nauticos, CELESC, proprietarios de marinas, diretoria de

trazer competicdes esportivas para a Regido dos Lagos. esportes, proprietarios de jet-ski. Longo
16 Fazer um calendéario anual de eventos Diretoria de Turismo, ASSTUR, COMTUR, Curto
Iniciativa privada
17 Resgatar a culinéria tipicas dos colonizadores de Rio dos Cedros Diretoria de Turismo, Secretaria de Agricultura, Curto
Iniciativa privada
18 Fomentar turismo cultural (com énfase na religiosidade), rural, ecoturismo e de aventura  Prefeitura, ASSTUR, COMTUR, Iniciativa privada, Curto
(sem focar nas represas) Celesc
19 Elaborar novos roteiros turisticos de forma participativa Iniciativa privada, ASSTUR Médio
20 Sensibilizar a populacdo e o comércio local para a existéncia e importancia da atividade Diretoria de Turismo, secretaria de Educacéo, Curto
turistica na cidade Senac
21 Buscar parcerias para promover capacitacdo local para receber o turista (cursos de  Diretoria de Turismo, ASSTUR, Iniciativa privada, Curto
qualificacéo) CIMVI, Senac
22  Cria roteiros para avistamento e reconhecimento da fauna e flora da regido CIMVI, ASSTUR, Iniciativa Privada Médio
23 Melhorar a experiéncia do Turista por meio de uma melhor gestdo dos negdcios e Prefeitura, Iniciativa privada, ASSTUR Médio

profissionalizag¢éo, independentemente de ser empreendimento familiar.
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E INFRAESTRUTURA

DIRETRIZ ESTRATEGICA 04 - MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA E DOS SERVICOS BASICOS DO DESTINO

ACAO RESPONSABILIDADE PRrAzO*

24 Implantar acgss[bllldade em atrativos e equamentos turisticos, tornando o municipio Iniciativa privada, ASSTUR Longo
uma de referéncia em Turismo com acessibilidade.

25 Melhorar a sinalizacao turistica: Investir em placas informativas com padréo turistico do

L Prefeitura, Diretoria de Turismo, CIMVI Médio
municipio
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DIRETRIZ ESTRATEGICA 05 - MODERNIZAR A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E A GESTAO DO TURISMO NO DESTINO

6| PLaNO DE AcAo

ACAO RESPONSABILIDADE PRrAZO
26  Fortalecer as associa¢fes de turismo ASSTUR, Diretoria de Turismo Médio
27 Instituir leis municipais de incentivo a atividade turistica Legislativo Municipal, Diretoria de Turismo Longo
28 Promover um ambiente de cooperacao entre os empresarios voltados ao turismo Diretoria de Turismo, ASSTUR Médio
29 Capagltagao para ensinar como divulgar as hospedagens, restaurantes e servigos Diretoria de Turismo, Iniciativa privada, Senac Curto

através das redes sociais
30 Capacitacéo para gestédo dos negdcios e inovagao Diretoria de Turismo, Sebrae, Senac Curto
160/ 186
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DIRETRIZ ESTRATEGICA 06 — MELHORAR A GESTAO AMBIENTAL PARA A AREA TURISTICA DO DESTINO

ACAO RESPONSABILIDADE PRrAzO

Realizar estudos de impacto ambiental das represas na regiao e projeto para a .
31 recuperacio de espécies da fauna e da flora Celesc, Prefeitura, COMTUR, ASSTUR, CIMVI Longo
32 Definir a capacidade de carga das trilhas no municipio CIMVI, Diretoria de Turismo, Iniciativa Privada Longo

Prefeitura, Secretaria de Planejamento e Meio

Ambiente, Iniciativa privada, CIMVI LERE

33 Fomentar estrutura de saneamento para os empreendimentos

DIRETRIZ ESTRATEGICA 07 - FOMENTAR A IMPLANTAGCAO DOS PRECEITOS DA SUSTENTABILIDADE NAS ATIVIDADES E NOS SERVICOS TURISTICOS DO DESTINO

ACAO RESPONSABILIDADE PrRAZO
34 Implantar educacdo de base em relagdo ao meio ambiente voltado ao turismo, CIMVI, Secretaria de Educacéo, Secretaria de Médio
sensibilizando as futuras geractes Planejamento, Diretoria de Turismo
35 Iden,tlfl_car e fomentar a _ut|I|za<;ao de linhas de crédito para implantacéo de energia solar Celesc, CIMVI Longo
e elétrica nos estabelecimentos
36 Incentivar a construgdo de pequenas usinas de energia ou outras fontes renovaveis Celesc Longo
37 Fomentar intercaAmbio entre os empresarios para troca de boas praticas ASSTUR, Diretoria de Turismo, Iniciativa privada Curto
38 Fomentar acBes para estimular a contratacdo da mao de obra local ASSTUR, Iniciativa privada Médio
Treinamentos para gestéo financeira (estabelecimento do preco dos produtos, gestédo Sebrae, Diretoria de Turismo, CIMVI Médio

financeira, impostos etc.) dos negécios (sustentabilidade financeira)
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6| PLANO DE AcAO

Com o objetivo de buscar a maximizacdo dos resultados, organizou-se as 39 a¢fes propostas em

um Plano Operacional baseado em 08 programas e 13 projetos correlacionados aos cinco eixos

tematicos. De forma esquemadtica, o Plano Operacional estd demonstrado na Figura 57.

Figura 57 - Plano Operacional - Forma Esquemética

Eixos PROGRAMAS

'Programa para Posicionamento
de Mercado

Posicionamento Competitivo e

Comercializagdo

'Programa para promogao e
comercializagdo do destino

Programa para definigao e
fortalecimento do Portfolio
Estratégico de Produtos
Turisticos

Segmentacao e Produto

'Programa para melhoria dos
servigos turisticos

'Programa para melhoria da
infraestrutura turistica

|
=
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o
=
=<
—
o

Infraestrutura

'Programa para melhoria dos
servigos basicos

'Programa de Fortalecimento da

Fortalecimento Institucional Governanga para o Turismo

Meio Ambiente e -Programa Turismo Sustentavel

Sustentabilidade

Elaboracgao: Raizes do Brasil Consultoria

Plano Municipal de
Desenvolvimento | Rio dos Cedros
Territorial do Turismo | 2022 - 2030

PROJETOS

Projeto para o desenvolvimento da marca
turistica de Rio dos Cedros

Projeto para o desenvolvimento de um

‘Plano de Marketing Turistico de Rio dos

Cedros

Projeto de promogao multiplataforma do
destino Rio dos Cedros

Projeto de resgate da cultura e da
gastronomia colonial de Rio dos Cedros

Projeto para formatagéo de novos
produtos turisticos

Projeto de qualificagdo da méo de obra
para o segemento turistico

Projeto de ampliagéo da sinalizagéo
turistica

Projeto para fomentar a implantagéo de
acessibilidade em atrativos e
equipamentos turisticos

Projeto para a melhoria da rede de
telecomunicag&o do municipio

Projeto para ampliar a qualificagao de
gestores publicos e privados do Turismo

Projeto para realizagao e/ou atualizagao
de estudos de impacto ambiental das UHs
de Rio dos Cedros

Projeto para estudos e defini¢do de
capacidade de carga nos atrativos naturais

Projeto para implementar praitcas
sustentaveis nos empreendimentos
turisticos
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ﬁ | EIXO - POSICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZACAO
/ s
PROGRAMA PARA POSICIONAMENTO DE MERCADO
PROJETO: Projeto para o desenvolvimento da marca turistica de Rio dos Cedros
OBJETIVO: Criar marca turistica para fomentar o posicionamento turistico de Rio dos Cedros no mercado regional e nacional.

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PrAZO:

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS:

RESULTADO:

Diretoria de Turismo | COMTUR | ASSTUR | Iniciativa privada.

Ac¢bes de médio prazo.

e Desenvolver a marca Rio dos Cedros e se posicionar no mercado;
o Criar e evidenciar a nova identidade visual exclusiva de Rio dos Cedros.

Criacdo da nova marca turistica para o destino Rio dos Cedros.

O destino necessita de posicionamento estratégico no mercado turistico e a criagdo de uma marca turistica deve facilitar este processo.

Facilitara a constru¢éo do posicionamento mercadoldgico para:

- Atrair turistas;
PRINCIPAIS BENEFICIOS:

- Atrair investidores;

- Aumentar a demanda de produtos turisticos;
- Aumentar a demanda de servi¢cos e equipamentos turisticos.

CUSTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 40.000,00

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS

SOCIOCULTURAIS

EcoNOMICOS

AMBIENTAIS

O trabalho de branding se bem desenvolvido pode ser
capaz de capturar e transmitir a esséncia de uma
cultura diversificada como a do Vale Europeu,
gerando sentimento de orgulho e apropriacdo pelos
moradores locais.

O aumento da visitacdo e a atracdo de novos
empreendimentos e investidores fomentara a geracéo
de novos empregos e 0 aumento da renda no
municipio.

Uma marca turistica que incorpore 0s preceitos do
desenvolvimento sustentavel pode sensibilizar turistas e
residentes em relacédo as questbes ambientais.
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PROJETO:
OBJETIVO:
JUSTIFICATIVA:
ENTES ENVOLVIDOS:

PRAZO:

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS:

Diretoria de Turismo | ASSTUR | COMTUR

Acdes de médio prazo

Definir o perfil do turista desejado pelo municipio (Persona);
Formulacdo de objetivos;

Definicdo de estratégias de marketing;

Sele¢do do plano de acdo com base na oferta e na imagem que o destino pretende comunicar para o mercado;

Andlise do processo de comercializagdo, da promogéo, da estrutura oferecida em servicos turisticos (acessibilidade, transportes,

Projeto para o desenvolvimento e implantacdo de um Plano de Comunicacdo e Marketing Turistico de Rio dos Cedros

Elaborar o planejamento de comunicacdo e marketing para o destino para um periodo de 5 anos.

A auséncia de acdes coordenadas em marketing se constitui como um dos principais problemas nos destinos de turismo no Brasil. Os
empreendimentos do destino atuam de forma individualizada, ndo havendo acdes coordenadas voltadas ao mercado.

alimentagéo, hospedagem, agenciamento) e no comércio, entretenimento e a infraestrutura basica complementada pelos servigcos

publicos.

RESULTADO:

Desenvolvimento do Plano de Comunicacao e Marketing Turistico de Rio dos Cedros

- Facilita a segmentacéo do publico-alvo;
- Ajuda a formatar produtos turisticos de acordo com o publico-alvo;

PRINCIPAIS BENEFICIOS: -

Permite um correto posicionamento de mercado;

- Permite o monitoramento de resultados;
- Maximiza o consumo, a satisfacdo do turista, a escolha e a qualidade de vida da populagéo.

CUSTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 125.000,00

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS

SOCIOCULTURAIS

EcoNOMICOS

AMBIENTAIS

Um plano de marketing pode diminuir as influéncias
causados pela visitacdo na cultura e no modo de vida
da populacéo local.

Consequéncias positivas advindas do aumento da
visitagéo, como a atragédo de novos
empreendimentos, criagdo de novos negécios e a
geracdo de novos empregos, aumento da producao
de servigos, desenvolvimento local e o consequente
aumento da renda e da qualidade de vida no
municipio.

Um plano de marketing pode apoiar e lastrear agdes que visem
diminuir os impactos ambientais causados pela visitacédo,
principalmente em atrativos naturais.
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PROGRAMA PROGRAMA PARA PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO DO DESTINO

PROJETO: Projeto de promocé&o multiplataforma do destino Rio dos Cedros

OBJETIVO: Promover o destino turistico de Rio dos Cedros em mlltiplas plataformas de marketing digital

Pesquisas indicam que os visitantes utilizam a internet como principal meio para buscar informacdes sobre destinos turisticos e Rio dos

UUSIACAIYAE Cedros néo dispbe de acdes integradas de marketing digital.

ENTES ENVOLVIDOS: Diretoria Turismo | ASSTUR | COMTUR | CIMVI | Iniciativa privada

PRAZO: Ac0bes de curto e médio prazos.

- Realizar a¢bes de marketing para divulgacdo dos atrativos para mercados e publicos prioritarios — Promover roteiros, Turismo Nautico
etc.

- Promover pacotes adequados as viagens de 6nibus de cidades vizinhas para Rio dos Cedros com pelo menos um pernoite;

- Divulgar os atrativos turisticos de maneira mais clara;

- Melhorar a disponibilizacdo de informa¢des na Internet sobre a cidade e os atrativos;

- Promover #riodoscedros para fomentar a midia esponténea nas redes sociais;

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS:

RESULTADO: Atrativos e servi¢os do destino presentes e atuantes de forma padronizada nas principais plataformas digitais disponiveis.

Ter presenca online fortemente estabelecida permite:
- A consolidacéo do destino e de sua marca nos mercados potenciais;
PRINCIPAIS BENEFICIOS - O aumento do alcance da marca e a conversao de novos publicos;
- Aumentar o engajamento do publico-alvo;
- O destino se tornar referéncia no mercado.

CUSTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 130.000,00

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS
SOCIOCULTURAIS EcoNOMICOS AMBIENTAIS

Consequéncias positivas advindas do aumento da
visitagéo, como a atragédo de novos
As plataformas digitais podem ser canais utilizados | empreendimentos, criagdo de novos negocios e a
para divulgar e fortalecer a cultura e o sentimento de | geracdo de novos empregos, aumento da produgéo

As plataformas digitais sdo canais que poder ser utilizados para
a divulgacdo de acBes socioambientais que ocorrem no
municipio, fomentando o engajamento da populagéo local e de

pertencimento dos moradores locais. de servigos, desenvolvimento local e o consequente turistas
aumento da renda e da qualidade de vida no '
municipio.
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PROGRAMA PROGRAMA PARA DEFINICAO E FORTALECIMENTO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO DE PRODUTOS TURISTICOS
PROJETO: Projeto pararesgate da Cultura e da Gastronomia colonial de Rio dos Cedros
Resgatar o legado cultural dos imigrantes europeus e desenvolver pesquisas e a¢cdes que apoiem a formatacéo de novos produtos
OBJETIVO: turisticos experienciais com enfoque nos saberes e fazeres da comunidade. Identificar singularidades capazes de proporcionar vivéncias

Unicas, por meio de experiéncias de aprendizagem cuja esséncia é a imersdo na cultura viva do lugar.

JUSTIFICATIVA:
ENTES ENVOLVIDOS:

PRAZO:

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS:

RESULTADO:

O destino deseja ampliar a oferta de atrativos culturais e de experiéncia.

Acdbes de curto e médio prazos.

e Resgatar a culinaria tipicas dos colonizadores de Rio dos Cedros;
e Fazer um calendério anual de eventos;

Diretoria Turismo | Circolo Trentino | ASSTUR | COMTUR] Iniciativa privada | CIMVI

Apoiar a consolidagdo do destino turistico como 0 mais representativo do legado trentino no Vale Europeu Catarinense.

PRINCIPAIS BENEFICIOS:

CusTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 30.000,00

O aumento/fortalecimento do portfélio de produtos amplia a capacidade e a atratividade do destino turistico.

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS

SOCIOCULTURAIS

EcoNOMICOS

AMBIENTAIS

O resgate e o fortalecimento das tradi¢cdes culturais
trentinas € um forte desejo da comunidade. Acdes
com esse fim aumentam a autoestima e o sentimento
de valorizacéo da cultura no destino.

O fortalecimento do portfélio devera contribuir para o
aumento da visitacdo e a atracdo de novos
empreendimentos, criagdo de novos negocios e a
geracdo de novos empregos, aumento da producao
de servicos, desenvolvimento local e o consequente
aumento da renda e da qualidade de vida no
municipio.

Impactos ambientais oriundos da instalacéo de possiveis novos
empreendimentos atraidos ao municipio. Esses impactos
poderdo ser mitigados por meio de controles e licengas
ambientais adequadas.
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PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PrAZO:

Projeto para formatac&o de novos produtos turisticos

Criar novos produtos turisticos e aumentar o portfélio do municipio.

Diretoria de Turismo | ASSTUR | COMTUR | Iniciativa privada.

Agbes de curto, médio e longo prazos.

O destino necessita aumentar a oferta turistica além das represas e outros atrativos naturais.

¢ Realizar parcerias com a CELESC a fim de fomentar eventos nauticos nas represas e trazer competicdes esportivas para a Regido dos

Lagos;

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS:

Incentivar a realizacao de festivais gastrond6micos no destino.
Fomentar turismo cultural (com énfase na religiosidade), rural, ecoturismo e de aventura (sem focar nas represas);

[ )

[ ]

¢ Elaborar novos roteiros turisticos de forma participativa,
[ )

Criar roteiros para avistamento e reconhecimento da fauna e flora da regiao;
- Inovacéo dos produtos e servicos turisticos;

RESULTADO:

- Ampliacéo da demanda;
- Atenuacéo da sazonalidade;

- Atracéo de novos segmentos de mercados.

PRINCIPAIS BENEFICIOS:

CusTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 250.000,00

O aumento/fortalecimento do portfélio de produtos amplia a capacidade de atendimento e a atratividade do destino turistico.

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS

SOCIOCULTURAIS

EcoNOMICOS

AMBIENTAIS

O resgate e o fortalecimento das tradicées culturais
trentinas € um forte desejo da comunidade. A¢des com
esse fim podem aumentar a autoestima e o sentimento
de preservacgédo da cultura no destino.

A criacdo de novos produtos e atrativos turisticos
fomentara o aumento da visitacdo e a atracdo de novos
empreendimentos, criacdo de novos negé6cios e a
geracdo de novos empregos, aumento da producdo de
servigos, desenvolvimento local e o consequente
aumento da renda e da qualidade de vida no municipio.

Impactos ambientais oriundos da instalagédo de possiveis
novos empreendimentos atraidos ao municipio. Esses
impactos poderdo ser mitigados por meio de controles e
licencas ambientais adequadas.
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PROGRAMA PROGRAMA PARA A MELHORIA DOS SERVICOS TURISTICOS

PROJETO: Projeto de qualificacdo da mao de obra para o segmento turistico.

OBJETIVO: Desenvolver a capacidade operacional e gerencial nos empreendimentos de turismo do destino.

O processo de qualificacdo profissional esta intrinsicamente ligado a evolucéo do setor. A¢cdes educacionais propiciam a melhoria dos
JUSTIFICATIVA: recursos técnicos e tecnoldgicos além dos instrumentos e ferramentas de um destino turistico. O publico-alvo sédo funcionarios dos
empreendimentos de turismo e os demais integrantes da comunidade local.

ENTES ENVOLVIDOS: Diretoria de Turismo | ASSTUR | COMTUR | SENAC

PRAZO: Acdes de curto e médio prazos.

¢ Articular com Senac a realizacdo de cursos de formacéo profissional nas areas gerenciais e operacionais do segmento turistico com foco
em:
PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS: - Desenvolvimento de pessoal das empresas do setor;
- Qualificacdo dos profissionais empregados no setor;
- Aprimoramento da gestao financeira, gestdo de pessoas, gestdo da qualidade e sustentabilidade e gestdo em marketing.

RESULTADO: Qualificacdo dos colaboradores do segmento para elevar o nivel de qualidade da prestagéo de servi¢os ao turista.

- Destino turistico qualificado;
PRINCIPAIS BENEFICIOS: - Ampliacéo da demanda;
- Melhoria na produtividade dos empreendimentos turisticos.

CuUSTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 0,00 (sem custos diretos para a administracdo publica)

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS
SOCIOCULTURAIS EcoNOmICos AMBIENTAIS

A qualificacdo com foco na sustentabilidade promove a
sensibilizacéo das pessoas para as questdes ambientais
Tratamento dos efluentes sanitarios, acdes de
preservac¢do ambiental articuladas pela iniciativa privada,
parcerias para obter melhor gestdo ambiental dos
equipamentos de hospedagem.

Aprimoramento da mao-de-obra local, geracdo de novas
oportunidades de trabalho e renda associadas e o
consequente aumento da qualidade de vida no municipio.

Melhoria da qualificacdo profissional e ampliacdo das
oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho.
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PROGRAMA PROGRAMA PARA MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA DO DESTINO

PROJETO:

OBJETIVO:

Projeto para ampliacdo da sinalizacao turistica.

Elaborara e implantar um plano de sinalizag&o turistica municipal (direcional e interpretativa) em atrativos e nos bairros do municipio.

A sinalizacao turistica € componente essencial do ecossistema turistico. A sinalizag&o integrada, objetiva e eficaz é fundamental para a

JUSTIFICATIVA:

atividade turistica no destino.

ENTES ENVOLVIDOS:

PrAZzO:

Diretoria de Turismo | COMTUR | ASSTUR | CIMVI

Acdes de médio e longo prazos.

¢ Realizar estudos preliminares para identificar os locais a serem sinalizados;
e Adequar a sinalizacdo as recomendacgdes do Guia Brasileiro de Sinalizag&o Turistica;

PRINCIPAIS AGOES PREVISTAS:

e Utilizar a marca turistica a ser criada para o destino;

experiéncia positiva dos visitantes, além de integrar o exercicio da hospitalidade e do bem-receber, fomentando o desenvolvimento da

¢ Criar modelos de sinalizag&o turistica para utilizacdo dos publicos diversos: distancia, distancia/tempo para caminhantes e ciclistas,
localizacéo geogréfica etc.;

RESULTADO:

Disponibilizara orientagdo geografica eficaz aos turistas, melhorando a infraestrutura turistica e promovendo o crescimento e
desenvolvimento da atividade turistica.

- Melhoria na qualidade da experiéncia turistica;

PRINCIPAIS BENEFICIOS:

- Fortalecimento da imagem do destino.

- Aumento do fluxo turistico

CusTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 150.000,00

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS

SOCIOCULTURAIS

EcoNOMICOS

AMBIENTAIS

Melhoria da qualidade de vida da comunidade local.

O crescimento e desenvolvimento da atividade turistica
tende a promover o desenvolvimento local e o
consequente aumento da renda e da qualidade de vida
no municipio.

A instalacdo de sinalizacdo sem critérios especificos
pode causar algum impacto e interferir na paisagem
urbana e rural.
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PROJETO: Projeto para aimplantacao de acessibilidade em atrativos e equipamentos turisticos

OBJETIVO: Implantar acessibilidade em atrativos e equipamentos turisticos, tornando o municipio uma de referéncia em Turismo com acessibilidade.
JUSTIFICATIVA: Além de atender a legislacéo brasileira sobre acessibilidade, o Turismo acessivel vem crescendo no Brasil.

ENTES ENVOLVIDOS: Diretoria de Turismo | ASSTUR | Inciativa privada

PRAZO: Acdes de longo prazo.

e Realizar estudos preliminares e levantar necessidades de intervenc¢des nos atrativos;
PRINCIPAIS AGOES PREVISTAS: e Adaptar os atrativos e espagos para a acessibilidade;

¢ Incentivar os equipamentos turisticos para adaptar seus empreendimentos.

RESULTADO: Apoiar a consolidagdo do destino turistico como 0 mais representativo do legado trentino no Vale Europeu Catarinense.

- Melhoria na qualidade da experiéncia turistica;
PRINCIPAIS BENEFICIOS: - Fortalecimento da imagem do destino;
- Aumento do fluxo turistico.

CusTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 900.000,00

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS

SOCIOCULTURAIS

EcoNOMICOS

AMBIENTAIS

A adaptacéo dos atrativos para atender pessoas com
dificuldades motoras é uma forma de inclusao social.

A adaptacdo de atrativos e equipamentos turisticos
deve atrair publico especifico que naturalmente viaja
na companhia de outras pessoas, contribuindo para o
aumento da visitacao e a criagdo de novos negdcios,
gerando empregos e 0O consequente aumento da
renda e da qualidade de vida no municipio.

Impactos ambientais oriundos de obras de infraestrutura que
poderao ser mitigados por meio de controles adequados.
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PROGRAMA PARA A MELHORIA DOS SERVICOS BASICOS

PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PRAZO:

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS:

RESULTADO:

Projeto para a melhoria das vias publicas e darede de telecomunica¢cdes do municipio.

Dotar o destino turistico de infraestrutura basica e servigos publicos adequados e elevar o nivel de qualidade da oferta turistica e o nivel de
qualidade de vida no municipio.

Fortalecer a competitividade turistica do municipio e melhorar a qualidade de vida para a populacgao residente.

Prefeitura | Companhias telefonicas / redes de fibra ética
Acbes de médio e longo prazos.

e Ampliar a pavimentagdo da rodovia de acesso a Regiéo dos Lagos e melhorar o paisagismo (horténsias ao longo da via);
e Ampliar a cobertura do sinal de celular e rede de dados méveis e o alcance da rede de fibra 6tica.

Melhoria da infraestrutura e competitividade do destino Rio dos Cedros.

PRINCIPAIS BENEFICIOS:

CuUsTO ESTIMADO DO PROJETO

Melhoria na qualidade da experiéncia turistica;
Fortalecimento da imagem do destino;
Imagem positiva do destino;

Aumento do fluxo turistico.

R$ 3.000.000,00

PRINCIPAIS IMPACTOS/EFEITOS POTENCIAIS

SOCIOCULTURAIS EconOmIcos AMBIENTAIS

Melhoria da qualidade de vida da comunidade local. ampliacdo do nimero de empregos diretos e indiretos

Impactos ambientais oriundos de obras de infraestrutura e da
instalacdo de novas torres, cabeamento e a atracao de novos
empreendimentos. Esses impactos poderao ser mitigados por
meio de controles e licengas ambientais adequadas.

Ampliacdo da visitagdo ao destino e a consequente

no municipio.
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PROGRAMA PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DA GOVERNANGA PARA O TURISMO

PROJETO: Projeto para ampliar a qualificacdo de gestores publicos e privados do Turismo.

OBJIETIVO: Pr_omover 0 fO(taIecimento d~a governanca local por mei~o de apoio ao gmpfeendedqrismo e cursos de qualificagdo de gestores publicos e
privados, nas areas de gestdo, associativismo, promogao e comercializagdo no Turismo.

JUSTIFICATIVA: Elevar os niveis de qualidade dos servigos publicos e privados municipais voltados a gestéo do turismo.

ENTES ENVOLVIDOS: Diretoria de Turismo | ASSTUR | Iniciativa Privada | Senac

PRAZO: Ac0bes de curto e médio prazos.

PRINCIPAIS AGOES PREVISTAS:

Elaboracéo de planos de capacitacdo para gestores publicos e privados;
Projeto para fomentar o empreendedorismo para alunos das escolas do municipio;
Realizac@o de seminario de sensibilizagdo e integragéo dos interessados;

Realizagdo de benchmarking com empresarios e gestores publicos em destinos referéncia;
Realizar cursos de capacitacdo para gestores publicos e privados do Turismo.

RESULTADO: Instituicdes publicas e privadas ligadas ao Turismo melhor preparados para o desenvolvimento de suas competéncias gerenciais.

PRINCIPAIS BENEFICIOS:

CusTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 120.000,00

- Melhoria na qualidade da gestdo publica e dos servicos turisticos;
- Fortalecimento da imagem do destino.

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS

SOCIOCULTURAIS

EcoNOMICOS

AMBIENTAIS

Melhoria da qualificacdo profissional de gestores
publicos e privados.

Gestdo publica e privada mais qualificada promove
uma melhor aplicacdo dos recursos publicos e um
melhor desempenho dos empreendimentos privados
ligados ao Turismo.

Gestores publico e privados mais qualificados e preparados
para os desafios contempordneos tendem a estar mais
sensibilizados e a promover uma melhor gestdo para as
questdes ambientais.
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\

EIXO - MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

e
4
PROJETO: Projeto pararealizac&o e/ou atualizacédo de estudos de impacto ambiental das UHs de Rio dos Cedros
OBJETIVO: Compreender o espectro de interferéncias e impactos gerados pela operacdo das UHs de Rio dos Cedros.

Ter subsidios para a tomada as principais decis@es quanto a necessidade de medidas mitigadoras ou compensatérias para apoio a

JUSTIFICATIVA: C S F
atividade turistica.

ENTES ENVOLVIDOS: Diretoria de Turismo | Celesc | ASSTUR | COMTUR | CIMVI
PRAZO: Acdes de longo prazo.

¢ Realizar e/ou atualizar estudos de impacto ambiental da operacdo das UHs Rio dos Cedros e Palmeiras;

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS: ~ ~ L ; n
e Acdes para a recuperacédo de espécies da fauna e da flora na area de abrangéncia das represas.

- Fomento ao desenvolvimento sustentavel do destino.

RESULTADO: . N o . . . . o . .
- Atendimento as Politicas Ambientais; Rio dos Cedros ser reconhecido pelo mercado turistico como um destino sustentavel.

Populacdo sensibilizada quanto aos preceitos relacionados ao meio ambiente, sustentabilidade, preservacéo e conservacao, formando

PRINCIPAIS BENEFICIOS: . ! : .
valores e atitudes criados sobre o enfoque do desenvolvimento sustentavel.

CuUSTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 90.000,00
PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS
COM BASE NOS PRINCIPIOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
SOCIOCULTURAIS EcoNOMICOS AMBIENTAIS
Recursos compensatorios advindos dos . o . . . . ~
P Desenvolvimento turistico sustentavel, distribuindo | Desenvolvimento compativel com a manutencdo dos

empreendimentos  podem  contribuir para o
desenvolvimento das atividades sociais e culturais do
destino.

renda e gerando recursos de modo que possam | processos ecoldgicos essenciais a diversidade dos recursos
suportar as necessidades das geracdes futuras. naturais.
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PROJETO: Projeto para ordenacdo da visitagao turistica

OBJETIVO: Ordenar e fiscalizar a visitacdo aos atrativos naturais do destino.

JUSTIFICATIVA: Diminuir os impactos causados aos atrativos naturais devido ao crescente numero de visitantes.
ENTES ENVOLVIDOS: Diretoria de Turismo | ASSTUR | COMTUR | Secretaria Municipal de Planejamento e Meio Ambiente
PrRAZO: AcOes de médio e longo prazos.

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS:

RESULTADO:

Realizar estudo e definir a capacidade de carga nos atrativos naturais do destino;
Ordenar a visitagcdo dos atrativos naturais do destino.

Fomento ao desenvolvimento sustentavel do destino.
Maior controle dos impactos causados pela visitagcdo aos atrativos naturais.

PRINCIPAIS BENEFICIOS: -

Melhoria na qualidade da experiéncia turistica;
Fortalecimento da imagem positiva do destino;
Aumento do fluxo turistico.

CUSTO ESTIMADO DO PROJETO R$ 100.000,00

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS
COM BASE NOS PRINCIPIOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SOCIOCULTURAIS

EconOmIcos AMBIENTAIS

Desenvolvimento turistico sustentavel, distribuindo | Desenvolvimento compativel

com a manutencdo dos

Preservagdo de atrativos que representam os valores g R .
renda e gerando recursos de modo que possam | processos ecoldgicos essenciais a diversidade dos recursos

da cultura local.

suportar as necessidades das geracdes futuras. naturais.
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PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PrAZzO:

PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS:

RESULTADO:

Projeto para fomentar a implantacdo de praticas sustentaveis nos empreendimentos turisticos do destino

Apoiar os empreendimentos turisticos do destino a tornarem seus empreendimentos sustentaveis.

Os principios da sustentabilidade permeiam todas as esferas de planejamento do Turismo como os Planos Nacionais de Turismo e o
Programa de Regionalizacao. A atividade turistica esta intimamente ligada ao meio ambiente. E necessario protegé-lo e usufruir de seus
recursos com responsabilidade para a conservacao do destino e da qualidade de vida da comunidade local.

Diretoria de Turismo | COMTUR | ASSTUR | Iniciativa Privada | CIMVI

Ac¢0bes de curto e médio prazos.

Elaborar plano de gestdo ambiental para os empreendimentos turisticos;

Identificar e fomentar a utilizacdo de linhas de crédito para implantacéo de energia solar e elétrica nos estabelecimentos;

Incentivar a construgdo de pequenas usinas de energia ou outras fontes renovaveis;

Fomentar intercAmbio entre os empresarios para troca de boas praticas;

Divulgar entre os empreendimentos a cartilha “Turismo e Sustentabilidade”, elaborada pelo Governo Federal;

Fomentar a¢cBes para estimular a contratagdo da mao de obra local;

e Treinamentos para gestéo financeira (estabelecimento do preco dos produtos, gestdo financeira, impostos etc.) dos negécios
(sustentabilidade financeira);

Rio dos Cedros ser reconhecido pelo mercado turistico como um destino sustentavel. Nota-se a preferéncia de um ndmero crescente de

consumidores por visitar destinos que estejam engajados ao tema.

PRINCIPAIS BENEFICIOS:

CUSTO ESTIMADO DO PROJETO

- Reducéo efetiva dos custos operacionais e do uso dos recursos ambientais pelos empreendimentos;
- Melhor posicionamento dos estabelecimentos e do destino junto ao publico;
- Contribuigdo para o destino turistico como um todo.

R$ 140.000,00

PRINCIPAIS IMPACTOS POTENCIAIS
COM BASE NOS PRINCIPIOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SOCIOCULTURAIS EcoNOMICOS AMBIENTAIS

Desenvolvimento da atividade turistica apoiando a | Desenvolvimento turistico economicamente eficaz, . . ~
~ P ; oo Desenvolvimento compativel com a manutencdo dos
preservacdo da cultura local e dos valores morais da @ distribuindo renda e gerando recursos de modo que . o .
processos ecoldgicos essenciais a diversidade dos recursos

populacéo, fortalecendo a identidade da comunidade, possam suportar as necessidades das geracdes
e contribuindo para o seu desenvolvimento. futuras.

naturais.
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DIMENSIONAMENTO DO INVESTIMENTO COM BASE NAS ESTIMATIVAS DE CUSTOS DOS PROJETOS

Eixos PROGRAMAS PROJETOS CusTtos (R$)
Projeto para o desenvolvimento da marca turistica de Rio dos Cedros 40.000,00
Programa para Posicionamento de Mercado Projeto para o desenvolvimento e implantagéo de um Plano de
Comunicacao e Marketing Turistico de Rio dos Cedros 125.000.00
POSICIONAMENTO : !
COMPETITIVO E Total do Programa: 165.000,00
COMERCIALIZACAO Programa para Promocéo e Comercializagio Projeto de promocé&o multiplataforma do destino Rio dos Cedros 130.000.00
il DEelinD Total do Programa: 130.000,00
TOTAL DO EIXO: 295.000,00
Projeto para resgate da Cultura e da Gastronomia colonial de Rio dos
Programa para definicéo e Fortalecimento do Cedros 30.000,00
Portfélio Estratégico de Produtos Turisticos Projeto para formatag¢éo de novos produtos turisticos 250.000.00
SEGMENTACAO E Total do Programa: 280.000,00
PrRoODUTO . - o ~ -
Programa para Melhoria dos Servigos Projeto de qualificacdo da méo-de-obra para o segmento turistico 0.00
REUELERS Total do Programa: 0,00
TOTAL DO EIXO: 280.000,00
Projeto para ampliacdo da sinalizagéo turistica 150.000,00
Programa para Melhoria da Infraestrutura Projeto para a implantacédo de acessibilidade em atrativos e
Turistica do Destino equipamentos turisticos 900.000,00
INFRAESTRUTURA . . . - Total do Programa: 1.050.000,00
Projeto para a melhoria das vias publicas e da rede de
Programa para Melhoria dos Servigos Basicos  telecomunicages do municipio. 3.000.000,00
Total do Programa: 3.000.000,00
TOTAL DO EIXO: 4.050.000,00
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Projeto para ampliar a qualificacdo de gestores publicos e privados do

Programa de Fortalecimento da Governanga Turismo 120.000,00
FORTALECIMENTO para o Turismo
INSTITUCIONAL Total do Programa: 120.000,00
TOTAL DO EIXO: 120.000,00
Projeto para realizacdo e/ou atualizacédo de estudos de impacto 90.000.00
ambiental das UHs de Rio dos Cedros e
Y —— Programa Turismo Sustentavel Projeto para ordenacéo da visitagao turistica 100.000,00
SUSTENTABILIDADE Projeto para fomentar, a'lmplantagaq de praticas sustentaveis nos 140.000.00
empreendimentos turisticos do destino
Total do Programa: 330.000,00
TOTAL DO EIXO: 330.000,00
INVESTIMENTO TOTAL 5.075.000,00
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MATRIZ DE INDICADORES DE MONITORAMENTO

Neste item serdo apresentados alguns parametros a serem utilizados como indicadores de impactos provenientes das a¢des propostas e das atividades turisticas
no destino, que deverdo ser acompanhados e monitorados.

COMPONENTE AMBIENTAL

ACOES INDICADORES DE MONITORAMENTO RESULTADOS ESPERADOS

- Qualidade dos recursos hidricos;

- Monitorar a utilizacdo dos recursos naturais nos - NUmero de construgdes sustentaveis; ; . .
atrativos turisticosg' - Numero de licen asg ambientais concedidas; - Desenvolvimento sustentavel do Turismo;
. p ! ~ . . P Gas e - . ' ) - Melhoria da qualidade de vida dos residentes;
- Monitorar o nivel de preservagéo de areas naturais; - Niveis de preservacao da biodiversidade em geral; ~ et .
- Monitorar a qualidade ambiental local em relacdo a - Monitoramento dos fluxos turisticos nos atrativos: - Preservagao do patrimonio natural;
. qua . o a¢ : ) : - Preservacgédo e conservagdo da paisagem como
paisagem, qualidade da 4gua e da biodiversidade em capacidade de carga,; produto turfstico;
geral - Aspectos da mobilidade urbana; - Aumento no nurﬁero de empregos e na geracgdo de
- Definir e monitorar as capacidades de cargas dos - Parametros sobre alteragbes da paisagem natural; .
. P . . . o renda locais.
atrativos turisticos. - Niveis de tratamento e reciclagem de residuos solidos

e tratamento de efluentes.

COMPONENTE ECONOMICO

ACOES INDICADORES DE MONITORAMENTO RESULTADOS ESPERADOS

- Geracao de empregos diretos e indiretos;

- Monitorar os parametros econémicos do setor - Geracao de renda;

turistico; - Numero de empreendimentos turisticos; - Gestao eficiéncia do turismo;
- Identificar a composicéo dos gastos turisticos; - Valor da diaria média praticada nos hotéis; - Dados abrangentes sobre a escala e a dimenséo
- Monitorar os niveis de empregos com origem na - Gasto médio do turista no destino; econdmica do turismo no destino.

atividade turistica. - Taxas de ocupacao na hotelaria;

- Sazonalidade do Turismo.
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COMPONENTE SOCIOCULTURAL

ACOES INDICADORES DE MONITORAMENTO RESULTADOS ESPERADOS

- Monitorar o perfil demografico e psicografico dos

turistas;

- Identificar o perfil dos empreendedores do Turismo - Conhecimento da interagéo entre comunidade local e
e de residentes; _ - Preservacéo dos ambientes natural e construido; os turistas, monitorando aspectos de vida local.

- Identificar a percepgéo e perspectivas dos B - Niveis de interages entre comunidade local e - Oportunidades de formas alternativas de geracéo de
empreendedores e comunidade local em relagao turistas (verificacdo de stress, incdmodos eventuais). empregos e renda;
ao turismo e ao turista; _ - Preservagéo da identidade cultural local; - Preservagdo das manifestagdes culturais,

- Pesquisar sobre as interferéncias oriundas datroca . preservacso dos patriménios material e imaterial; gastronomia e arquitetura locais;
cultural entre os turistas e os residentes; Gastronomia local; - Produtos turisticos com identidade local;

- Verificar como ocorrem impactos sobre 0s - Hospitalidade. - Preservagdo Gastronomia local identitéria.
produtos turisticos. - Hospitalidade aos visitantes.
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7. REFLEXOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo € resultante de anseios do poder publico, do
trade turistico e das consideracfes dos técnicos envolvidos no processo. Ele indica os caminhos
para estabelecer a politica de turismo municipal e indica as prioridades de ac6es em curto, médio e
longo prazos. S&@o inumeros os beneficios deste processo de planejamento, uma vez que 0s
esfor¢cos conjuntos impulsionam os resultados e melhorando a performance do destino turistico no
mercado. Vale ressaltar que a maioria dos programas propostos estdo alinhados aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, porque é uma demanda emergente mundial e o Vale Europeu

anseia se posicionar no mercado como destino turistico sustentavel.

A atividade turistica é intrinsicamente intensiva em mao de obra dado a natureza dos servigos
envolvidos na cadeia produtiva como hotelaria, restaurantes, transporte de passageiros,
agenciamento de viagens etc. Além disto, é aliada da conservacdo da natureza e do

desenvolvimento econdmico e social.

Entretanto, a maioria das atividades econdmicas tem enfrentado mudancas profundas e aceleradas,
causadas em grande parte pela mudanca de perfil dos consumidores e pela evolugdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs). E um turista informado sobre os locais que vai
visitar e as TICs fazem parte de sua rotina diaria. Portanto, os negdcios ligados ao setor precisam

se adaptar para um mercado mais competitivo e mais volatil (COSTA, 2013).

Em consonéncia, Ramos e Costa (2017, p. 21) afirmam que “[...] o consumo e as tendéncias dos
consumidores cada vez mais informados, evolui para a procura de experiéncias personalizadas e
qgue lhe permitam diferenciar-se da populagao em geral.” Este € um novo paradigma de mercado
gue precisa ser assimilado por toda a cadeia produtiva do turismo para que possam se adequar a

esse desafio.

Adicionalmente, a pandemia do COVID-19 impds mudancas no mercado que ainda ndo séo
possiveis mensurar com clareza. Todavia, “as perspectivas de retomada indicam que o turismo
domeéstico tem sido um dos primeiros a estabelecer uma recuperacao gradual, devido a preferéncia

por roteiros mais curtos e de menor distancia em relacao a origem” (MTur, 2021, p. 16).

Segundo OMT (2019b) existem seis principais tendéncias de viagens para esse novo consumidor

de turismo:
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Quadro 4 - Principais Tendéncias de viagens

» Viagem “para mudar”: o novo turista quer experimentar como € viver como sendo um morador
local, em busca de autenticidade e transformacao pessoal;

» Viagem “para mostrar”: o novo turista quer conhecer destinos e viver experiéncias e
compartilha-las instantaneamente nas redes sociais;

» Em buscadeumavidasaudavel: o novo turista quer aliar o turismo e atividades fisicas, praticar
caminhadas, escaladas e outras atividades ao ar livre e ter uma alimentacéao saudavel durante a
viagem;

> Ascensdo da economia “de acesso”: muitas pessoas em todas as regibes do mundo,
principalmente nos paises emergentes e em desenvolvimento passaram a ter acesso ao
consumo do turismo;

» Viagens individuais e viagens multigera¢c8es: o novo turista também viaja sozinho, em
qualquer idade;

» Aumento da conscientizag@o sobre sustentabilidade: o novo turista quer ser sustentavel e
guer que sua viagem cause 0 menor impacto possivel e que possa gerar renda para as

comunidades as quais visita.

Fonte: OMT (2019)

Rio dos Cedros oferece atividades turisticas ndo massivas que aliam a natureza e a cultura
proporcionando vivéncias exclusivas. O municipio possui uma diversidade de paisagens e as
represas na Regido dos Lagos séo atrativos consolidados sendo um destino muito procurado pelo
publico que busca descanso e lazer. Devido a isso, ha um alto niUmero de pessoas que possuem
segunda residéncia nesta regido para realizar atividades de lazer no tempo livre. Além disso, o fluxo
de visitantes de um dia é intenso e inclui pessoas que residem na regiao ou que estao hospedadas

em outros municipios.

As atividades de desconexao da vida urbana € uma caracteristica local. Ao considerar os segmentos
prioritarios deve-se incorporar esta vocacao municipal para o descanso e o lazer. Aliado a isso, a
ruralidade e o legado da colonizacdo europeia remetem as paisagens rurais e a vida no campo. O
municipio possui ambientes naturais preservados e estruturados para ecoturismo e aventura. A
divulgacéo destas areas deve incorporar uma série de estratégias como definicdo da capacidade
de carga, estruturacdo da infraestrutura de recepcao de visitantes e sinalizacdo indicativa apenas
dos locais adequados para visitacdo autoguiada. As tendéncias do turismo pds pandemia também
indicam um aumento do numero de visitantes com perfil que busca atividades ao ar livre, o contato
com a natureza e experiéncias Unicas. Rio dos Cedros tem muito a oferecer neste aspecto e a

formatag&o de novos produtos pode contribuir com o desenvolvimento sustentavel do turismo.

A identificac@o e o resgate da identidade de Rio dos Cedros contribuirdo para que experiéncias

genuinas sejam incorporadas aos produtos turisticos. Salienta-se a importancia de realizar um
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trabalho conjunto entre os atrativos e empreendimentos turisticos da Regido dos Lagos e da area
central do municipio. Sugere-se que, adicionalmente ao trabalho regional do Vale Europeu, Rio dos
Cedros tenha estratégias de fomento ao turismo associadas a Timb6 devido a complementariedade
de atrativos e a proximidade dos municipios. O fomento e a colaboracdo dos atores locais
impulsionardo novos negoécios e a possibilidade de melhorar o posicionamento no mercado do
destino turistico. O desenvolvimento turistico, para que ocorra de forma sustentavel, demanda

esfor¢cos conjuntos direcionados e requer analises minuciosas do territério e do mercado

Por fim, vale lembrar que o mercado turistico € dinAmico e por isso indica-se a necessidade de
atualizacéo o plano a cada 4 ou 5 anos. Estima-se que este periodo seria o mais adequado tendo
em vista que grande parte dos programas e projetos estariam em andamento. Outro fator relevante
é estabelecer o monitoramento de resultados de forma sisteméatica e continua a fim de possibilitar
maior controle dos programas definidos neste plano.

Espera-se que o Plano seja um balizador das a¢c6es municipais, indicando caminhos para que os
esforcos publicos e privados sejam focados e possam efetivamente contribuir com o

desenvolvimento do turismo.
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